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Allgemeine Produktinformationen
im Uberblick. home

Diese Produktinformation gibt Ihnen einen Uberblick iber die
wichtigsten Punkte lhrer Sympany Haushaltversicherung.

Ihre Rechte und Pflichten sind in den nachstehenden
Allgemeinen Versicherungssbedingungen (AVB) um-
schrieben. Zusatzlich qilt das Versicherungsvertragsgesetz
(VVG).

Die versicherten Objekte, Deckungen, Optionen, Versiche-
rungssummen und Selbstbehalte finden Sie auf Ihrer Police.

Vertragspartner

Verwalter der Versicherung ist die Sympany Versicherungen
AG, Peter-Merian-Weg 4, 4052 Basel, Telefon +41 58 262 42 00
(nachfolgend Sympany genannt).

simpego Versicherungen AG, Hohlstrasse 556, 8048 Zirich
(nachfolgend Versicherer genannt), ist der Risikotrager und
bearbeitet die Schadenfalle.

Beginn und Dauer

Ihr Versicherungsschutz beginnt und endet an den in der
Police vereinbarten Daten. Ohne Kindigung, welche drei
Monate vor dem Ablaufdatum schriftlich zugestellt sein muss,
verlangert sich der Versicherungsschutz automatisch um ein
Jahr.

Selbstbehalt

Pro Ereignis und Deckung werden die von Ihnen gewahlten
Selbstbehalte von der geschuldeten Entschadigung in Abzug
gebracht.

Pramie

Die Pramie wird Ihnen zu Beginn jeder Versicherungsperiode
in Rechnung gestellt und ist inklusive der aufgefihrten
Steuern und Abgaben innerhalb der auf der Rechnung fest-
gesetzten Frist zahlbar. Nach Absprache ist halbjahrliche,
vierteljahrliche oder monatliche Zahlung méglich.

Erloschen des Vertrages

Der Vertrag erlischt insbesondere,

« wenn Sie den Wohnsitz ins Ausland verlegen

o wenn Sie die Pramie nicht fristgerecht bezahlen

« wenn Sie oder Sympany den Vertrag im Schadenfall oder
auf Ablauf kiindigen

Riickerstattung der Pramie

Falls die Police nach Gesetz oder Vertrag wahrend des Versi-
cherungsjahres aufgehoben wird, wird Ihnen die nicht ver-
brauchte Pramie anteilig zuriickbezahlt. Ausgenommen ist die
Kindigung im Falle eines Totalschadens oder bei Kindigung im
Schadenfall wéhrend des ersten Versicherungsjahres

Ihr personlicher Hausrat wie Mobel, Kleider, elektronische
Gerate usw., auch gemietete Gegenstande, ist gegen
Beschadigung oder Verluste durch ein versichertes Ereignis
gedeckt. Im Maximum wird die vereinbarte Versicherungs-
summe entschadigt.

Auch Gartenanlagen und Fahrnisbauten sowie fest instal-
lierte Wohnwagen und Mobilheime kénnen nach Verein-
barung mitversichert werden.

Versicherungssumme

Es ist sehr wichtig, den Neuwert des gesamten Hausrates
bei Vertragsbeginn korrekt zu ermitteln, damit im Schadenfall
keine Unterversicherung geltend gemacht werden muss.

Der aufgrund der Anzahl Zimmer und Personen sowie der
Ausstattung vorgegebene Wert ist als Richtwert zu verstehen,
der von lhnen Gberprift werden muss. Bei grossen Anschaff-
ungen wahrend der Vertragsdauer muss die Versicherungs-
summe unbedingt angepasst werden.

Bei mittlerem und gehobenem Ausbaustandard wird auf die
Geltendmachung der Unterversicherung verzichtet, wenn die-
vorgegebene Versicherungssumme nicht reduziert wird.

Die bei einem Schaden maéglicherweise anfallenden Zusatz-
kosten wie das Aufraumen und die Entsorgung des bescha-
digten Hausrats sind zusatzlich bis zur vereinbarten Summe
gedeckt.

Kunst, Schmuck und Geldwerte

Versichert sind auch Kunstgegenstdande, Schmuck und
Geldwerte wie Bargeld, Minzen und Wertpapiere. Die
Leistungen sind auf die vereinbarte Limite begrenzt. Fir
Gegenstande und Sammlungen mit einem Wert von mehr
als CHF 20°000.- mussen Sie bei Versicherungsbeginn eine
Inventarliste einreichen.

Einbruchdiebstahl

Ein Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn Ihre Wohnung oder Ihr
Haus gewaltsam aufgebrochen oder mittels eines gestohle-
nen Schlissels gedffnet wurde.

Einfacher Diebstahl

Das Risiko des einfachen Diebstahls, d.h. Diebstahl, der weder
als Einbruchdiebstahl noch als Beraubung gilt (z.B. Taschen-
und Trickdiebstahl), ist eingeschlossen. Gedeckt sind beispiels-
weise Velodiebstahl oder Garderobendiebstahl.

Einfacher Diebstahl auswarts (ausserhalb des Versicherungs-
standortes) sind die Leistungen pro Ereignis auf die verein-
barte Limite begrenzt.

Reisegepack

Ihr Reisegepack ist versichert, falls es wahrend des Transports
durch Dritte oder wahrend eines Autounfalls beschadigt oder
gestohlen wird oder verloren geht.

Option «Schlossanderungskosten»

Falls thre Schliissel oder Zugangskarten gestohlen werden
oder verloren gehen, ibernimmt der Versicherer die Kosten fur
die notwendigen Anderungen der Schldsser bis zum festge-
legten Maximalbetrag.
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Option «Erdbeben»

Sie haben die Mdglichkeit, Ihren Hausrat und auch Ihr Gebaude
gegen den Verlust oder die Beschadigung durch ein Erdbeben
zu versichern.

Versichert ist die Haftpflicht fir Schaden, die Sie und andere
in Ihrem Haushalt lebende Personen, wie lhre Kinder, als
Privatperson einer anderen Person zufiigen. Dazu gehéren
auch Schaden, die Sie als Mieter oder Halter von Haustieren
verursachen.

Option «Beniitzung fremder Fahrzeuge»

Falls Sie gelegentlich, d.h. maximal 6-mal in 3 Monaten, ein
fremdes Fahrzeug benutzen oder ein Fahrzeug wahrend des
Urlaubs geliehen haben, ist dieses gegen Schaden durch Sie
versichert. Nicht versichert sind Mietfahrzeuge.

Versichert sind die in der Police bezeichneten Ein- bis Drei-
familienhauser sowie Stockwerkeigentum, die von Ihnen
bewohnt und vorwiegend privat genutzt werden. Versichert
werden kénnen auch Ferienhduser oder -wohnungen,
Gartenanlagen und Fahrnisbauten sowie fest installierte
Wohnwagen und Mobilheime.

Versicherte Ereignisse

Die in der Police aufgefiihrten Gebaude sind bei Feuer-

und Elementarereignissen (Sturmwind, Hagel, Uberschwem-
mungen usw.), bei Einbruch und Diebstahl sowie Wasser-
und Glasschaden versichert.

Versichert ist auch Ihre Haftpflicht als Gebaude- und Grund-
eigentimer.

In Kantonen, in welchen die Feuerversicherung durch eine
kantonale Anstalt versichert werden muss, kann eine Zusatz-
versicherung abgeschlossen werden.

Im Schadenfall (Leitungsbruch, Glasbruch usw.) organisiert der
Versicherer fir Sie die notwendigen Sofortmassnahmen und
ibernehmen die Interventionskosten bis CHF 500.-.

Voraussetzung: Sie informieren sofort das Kundencenter,
welches rund um die Uhr erreichbar ist und die Hilfeleistung
unverziglich organisiert.

Der wichtigste Grundsatz: Ruhe bewahren!

Bei Einbruch oder Diebstahl benachrichtigen Sie unverziglich
die Polizei. Bei Schaden am Reisegepdck lassen Sie sich diese
vom Transporteur bestatigen.

Es ist Ihre Pflicht, wéhrend oder nach Eintritt eines Schadens
alle zumutbaren Massnahmen zu treffen, die den Schaden
maéglichst klein halten oder mindern, z.B. bei Feuer, Uber-
schwemmungen oder Sturmwinden.

In Notfallen ist Sympany umgehend unter der folgenden
Telefonnummer zu kontaktieren:

+4158 5211175
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Allgemeine Versicherungsbestimmungen
(AVB) home

Versicherte Objekte

Versicherte Gegenstande
HR1  Alle dem privaten Gebrauch dienenden beweglichen
Sachen, inklusive
o anvertrauter, geleaster und gemieteter Gegenstande
o Fahrnisbauten, z.B. Schreberhduschen
o Gasteeffekten
¢ Haustiere
o privat erworbener Berufswerkzeuge und -kleider
von Unselbststandigerwerbenden
e Fahrrader

Schmuck und Geldwerte

HR2  Schmuck und Geldwerte sind am Versicherungsort

als Bestandteil des Hausrates im Rahmen der vereinbarten
Versicherungssumme mitversichert, soweit sie nicht durch eine
separate Wertsachenversicherung gedeckt sind oder eine
separate Deckungslimite oder Einschrankung vereinbart ist
(siehe HR42).

HR3  Als Schmuck gelten Sachen aus verarbeiteten Edel-
metallen, Edelsteinen oder Perlen sowie Armband- und
Taschenuhren.

HR4  Unter Geldwerten sind zu verstehen:

o Bargeld

o Wertpapiere, Sparhefte und Reisechecks

e Minzen und Medaillen

o Edelmetalle (als Vorrate, Barren oder Handelswaren)

o ungefasste Edelsteine und Perlen

o unpersonliche Fahrkarten, Abonnemente und Gutscheine

Gartenanlagen und Fahrnisbauten

HR5  Ausserhalb des Gebdudes liegende, auf dem gleichen
Grundstick befindliche Gartenanlagen (Bepflanzungen) sowie
bauliche Einrichtungen, fiir die keine ordentliche Baubewilli-
gung erforderlich ist wie Gartenhduschen, Stitzmauern, Skulp-
turen, Treppen, Wege, Einfahrten, Briefkasten, Fahnenstangen,
Z3une und dergleichen und die nicht als Hausrat gelten.

Die Versicherung gilt nur fur die Deckungen Feuer, Elementar,
Wasser und Diebstahl.

Wohnwagen und Mobilheime
HR6  Nicht immatrikulierte Wohnwagen und Mobilheime an
dem in der Police aufgefuhrten festen Standort.

HR7  Fur die Abgrenzung zwischen Gebaude und Hausrat
sind in Kantonen mit kantonaler Gebaudeversicherung die
entsprechenden kantonalen Bestimmungen massgebend.

Die Versicherung gilt nur far die Deckungen Feuer, Elementar,
Wasser und Diebstahl.

Festsetzung der Versicherungssumme

HR8  Die Versicherungssumme wird aufgrund der Anzahl
Zimmer, der versicherten Personen sowie des Einrichtungs-
standards festgesetzt.

HR9  Bestehen Zweifel an der Richtigkeit dieser Bewertung,
wird empfohlen, ein Inventarblatt auszufillen.

H1RO Die Versicherungssumme muss dem Ersatzwert (Neu-
wert) aller versicherten Sachen im Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses entsprechen (Vollwert).

HR11 Fir Schmuck, Geldwerte, Reisegepdck, Gartenanlagen
und Fahrnisbauten, Wohnwagen und Wohnmobile wird eine
spezielle Leistungsbegrenzung (Sublimite) pro Ereignis fest-
gesetzt (Teilwert).

HR12 Kunstgegenstande, Schmuck oder Sammlungen im
Wert von iiber CHF 20°000.- sind einzeln zu deklarieren.

HR13 Andert sich der Ersatzwert wahrend der Vertragslauf-
zeit (z.B. wegen Neuanschaffungen), sind Sie verpflichtet, dies
Sympany unverziglich zu melden (Obliegenheit).

Nicht versichert

HR14 Einzelne Sachen und Haustiere, fir die eine besondere
Versicherung besteht, sowie Sachen, die bei einer kantonalen
Versicherungsanstalt versichert sind oder versichert werden
mussten.

HR15 Sachen, die nicht Hausrat sind, wie

« Motorfahrzeuge inkl. Anhdnger, Motorrader und Motorfahr-
rader sowie E-Bikes mit Tretunterstitzung Gber 25 km/h

« eingel6ste Wohnwagen, selbstfahrende Wohnmobile und
andere Fahrzeuge

o Wasserfahrzeuge, fur die bei einer Bentitzung eine obliga-
torische Haftpflichtversicherung vorgeschrieben ist

o Luftfahrzeuge, die im Luftfahrzeugregister eingetragen
werden missen

Feuer und Elementar
Versicherungsschutz

Feuer
HR16 Brand, Rauch, Blitzschlag, Explosion und Implosion

HR17 Abstirzende und notlandende Luft- und Raum-
fahrzeuge oder Teile davon sowie Meteoriten oder andere
Himmelskoérper

Seng- und Stromwirkungsschaden
HR18 Seng- und Nutzfeuerschdden

HR19 Verderb von Tiefkiihlgut bei technischem Versagen des
Kuhlaggregates oder bei Ausfall der 6ffentlichen Stromzufuhr

HR20 Schaden an unter Spannung stehenden elektrischen
Maschinen, Apparaten und Leitungen durch die Wirkung der
elektrischen Energie selbst, durch Uberspannung oder durch
Erwarmung infolge Uberlastung (Stromwirkungsschéden)

HR21 Fir Seng- und Stromwirkungsschaden wird eine spezi-
elle Leistungsbegrenzung (Sublimite) pro Ereignis festgesetzt
(Teilwert).

Nicht versichert
HR22 Schaden durch allmahliche Raucheinwirkung

HR23 Schaden, die an elektrischen Schutzeinrichtungen
in Erfillung ihrer normalen Funktion entstanden sind, z.B.
Beschadigung der Schmelzsicherung.
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Elementarereignisse

HR24 Als Elementarereignisse gelten:

¢ Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (= Wind von
75 km/h und mehr), Hagel

e Lawine, Schneedruck

o Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch

HR25 Versichert sind auch Diebstahl-, Wasser- und Glasbruch-
schaden als Folge von Feuer- und Elementarschaden.

Nicht versichert

HR26 Nicht versichert sind Schaden, die verursacht sind durch

o Bodensenkungen, schlechten Baugrund, fehlerhafte
bauliche Konstruktion, mangelhaften Gebdudeunterhalt

o Unterlassung von Abwehrmassnahmen

o kinstliche Erdbewegungen

e Schneerutsch von Dachern

e Grundwasser

» Ansteigen und Uberborden von Gewéssern, das sich erfah-
rungsgemadss in kirzeren oder langeren Zwischenrdumen
wiederholt

e Rickstau von Wasser aus der Kanalisation ohne Rucksicht
auf ihre Ursache

Erdbeben

Versicherungsschutz

HR27 Als Erdbeben gelten Erschitterungen, welche durch
tektonische Vorgange in der Erdkruste ausgeldst werden.
Erschitterungen, welche ihre Ursache im Einsturz kinstlich
geschaffener Hohlrdume haben, gelten nicht als Erdbeben.

HR28 In Zweifelsfdllen entscheidet der Schweizerische Erd-
bebendienst, ob es sich um ein tektonisches Ereignis handelt.

HR29 Bei Verlust oder Schaden als direkte Folge eines Erd-
bebens oder verursacht durch Feuer und/oder Wasser als
mittel- oder unmittelbare Folge eines Erdbebens, haften die
Versicherer gemdss HR30-HR32.

HR30 Innerhalb der Dauer von 168 aufeinanderfolgenden
Stunden nach dem erstmaligen Auftreten eines Erdbebens
wird fur den Betrag gehaftet, welcher den in der Police fest-
gesetzten Selbstbehalt Gbersteigt.

HR31 Spater eintretende Verluste oder Schaden werden als
neues Ereignis betrachtet und unter Abzug des in der Police
vereinbarten Selbstbehaltes entschadigt.

HR32 Pro Ereignis wird der Selbstbehalt einmal abgezogen.

Einmalgarantie pro Versicherungsjahr

HR33 Die Gesamtentschadigung pro Versicherungsjahr bleibt
in jedem Fall auf die vertraglich vereinbarte Versicherungs-
summe limitiert.

Nicht versichert

HR34 Nicht versichert sind

o Erdbeben, die auf menschliches Verhalten zuriickzufihren
sind. z.B. Geothermie.

Diebstahl
Versicherungsschutz

Einbruchdiebstahl

HR35 Diebstahl durch gewaltsames

o Eindringen in ein Gebaude oder in den Raum eines Gebdudes
o Aufbrechen eines Behaltnisses im Inneren eines Gebdudes

8 home

HR36 Dem Einbruchdiebstahl gleichgestellt ist Diebstahl
durch Aufschliessen mit den richtigen Schlisseln oder Codes,
sofern sich der Tater diese durch Einbruchdiebstahl oder
Beraubung angeeignet hat.

Beschadigung/Vvandalismus
HR37 Beschadigungen oder Vandalismus im Zusammenhang
mit einem Diebstahl oder einem Versuch dazu.

Beraubung

HR38 Diebstahl

o unter Androhung oder Anwendung von Gewalt gegen
Personen

o bei Unfdhigkeit zum Widerstand infolge Unfall, Ohnmacht
oder Tod

Einfacher Diebstahl am versicherten Standort

HR39 Darunter fallen

o Diebstahl, der weder als Einbruchdiebstahl noch als
Beraubung gilt

Diebstahl durch Aufbrechen von Fahrzeugen
Einschleichen

e Taschen- und Trickdiebstahl

an den in der Police aufgefiihrten Standorten.

Schmuck und Geldwerte

HR40 Fir Schmuck und Geldwerte (siehe HR2-HR4) sind die
Leistungen ohne Unterversicherung pro Ereignis auf die verein-
barte Limite beschrankt.

Einfacher Diebstahl auswarts
HR41 Darunter fallen die Sachverhalte nach HR39 ausserhalb
der versicherten Standorte.

HR42 Die Leistungen sind fir alle versicherten Gegenstande
ohne Unterversicherung pro Ereignis auf die vereinbarte Limite
beschrankt.

HR43 Fahrrader sind nur versichert, wenn sie mit einem
Schloss korrekt gesichert worden sind.

Nicht versichert

HR44 Nicht versichert sind

o Schaden durch Verlieren oder Verlegen

e Geldwerte bei einfachem Diebstahl

o Bargeld- oder Warenbezug mittels Bank-, Post-, Kredit- oder
Kundenkarten und Ahnlichem, ungeachtet der Ursache ihres
Abhandenkommens

o reine Vandalenschaden, d.h. Schaden am Hausrat, die
nicht im Zusammenhang mit einem Diebstahl oder einem
Versuch dazu stehen

e Schdden an den Gebduden

o Schaden, die infolge eines Feuer- oder Elementar-
ereignisses entstanden sind

Wasser

Versicherungsschutz

HR45 Ausfliessen von Wasser und Flissigkeiten aus

o Wasserleitungsanlagen, die nur den Gebduden dienen, in
denen sich die versicherten Sachen befinden, sowie den da-
ran angeschlossenen Einrichtungen und Apparaten

e Zierbrunnen, Aquarien, Wasserbetten

e Heizungs- und Warmegewinnungsanlagen, Heizéltanks
oder Kihleinrichtungen



HR46 Eindringen von Regen-, Schnee- und Schmelzwasser ins
Gebdude

e aus Aussenablaufrohren und Dachrinnen

o durch das Dach selbst

o durch geschlossene Fenster, Tiren oder Oberlichter

HR47 Ruckstau aus der Abwasserkanalisation und Grund-
wasser im Innern des Gebdudes.

HR48 Kosten fir Auftauen und Reparaturen von eingefrore-
nen oder durch Frost beschddigten Wasserleitungen, die vom
Versicherten als Mieter im Innern des Gebdudes installiert wor-
den sind, und an den daran angeschlossenen Apparaten.

Nicht versichert

HR49 Nicht versichert sind

e Schaden durch Regen-, Schnee- oder Schmelzwasser, das
durch Offnungen am Dach bei Neubauten, Umbau- oder
anderen Arbeiten ins Gebdude eingedrungen ist

o Schaden beim Auffillen von Flissigkeitsbehdltern und bei
Revisions- und Reparaturarbeiten an Heizungs- und Tank-
anlagen sowie an samtlichen Warme- und Kélteanlagen

e Rickstauschdden, fur die der Eigentimer der Kanalisation
haftbar ist

« Kosten fir die Behebung der Schadenursache (ausgenom-
men bei Frostschaden) sowie Unterhalts- und Schadenver-
hitungskosten, z.B. Ersatzkosten fir eine defekte Wasser-
leitung

e Schaden, die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind

Mobiliarglas

Versicherungsschutz

HR50 Bruchschaden an Mobiliarverglasungen, das heisst

» Verglasungen von Einrichtungsgegenstanden

o Tischplatten aus Stein

 glasahnlichen Materialien wie Plexiglas und dhnlichen
Kunststoffen, falls sie anstelle von Glas verwendet werden

o Glasbruchschaden bei inneren Unruhen

Nicht versichert

HR51 Nicht versichert sind Bruchschaden

« an optischen Glasern oder Brillenglasern

« an Glasgeschirr oder Hohlglasern, z.B. Vasen

« an Beleuchtungskoérpern, Glihbirnen, Leucht-
und Neonréhren

» an Kacheln, Wand- und Bodenplatten

o der Oberflache von Bade- und Duschwannen,
z.B. Emailschaden

« verglaster Teile von Gartenanlagen und Fahrnisbauten,
Wohnwagen und -mobilen

« die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind

Kosten

Versicherungsschutz

HR52 Versichert sind die nachstehenden zusatzlichen Kosten
im Zusammenhang mit einem versicherten Sachschaden in der
Hausratversicherung.

HR53 Die Leistungen fir samtliche Kosten sind pro Ereignis
auf die in der Police festgesetzte Limite begrenzt.

Aufraumungs- und Entsorgungskosten

HR54 Kosten fir die Aufraumung der Schadenstatte von
Uberresten versicherter Sachen und fiir deren Abfuhr bis zum
nachsten geeigneten Ablagerungsplatz sowie Ablagerungs-,
Entsorgungs- und Vernichtungskosten.

Lusatzliche Lebenshaltungskosten

HR55 Kosten aus der Unbenutzbarkeit der beschadigten
Raume sowie die aus Untermiete entstehenden Ertragsaus-
falle. Eingesparte Kosten werden abgezogen.

Notmassnahmen

HR56 Notverglasungen, Nottiren, Notschlgsser, Notab-
deckungen etc., welche dazu dienen, das Ausmass des Scha-
dens zu mindern oder zuséatzlichen Schaden zu verhindern.

Nicht versichert

HR57 Nicht versichert sind

o Entsorgungskosten von Luft, Wasser und Erdreich (inkl.
Fauna und Flora), und zwar auch dann, wenn sie mit
versicherten Sachen durchmischt oder belegt sind

o Kosten fir die Wiederherstellung von Bild-, Ton- oder
Datenaufzeichnungen sowie EDV-Software auf Datentragern
jeder Art

o Kosten fir die Leistungen von 6ffentlichen Feuerwehren,
der Polizei und anderer zur Hilfe Verpflichteter

Schlossanderungskosten

Versicherungsschutz

HR58 Bei Diebstahl, Raub oder Verlust von Schlisseln erbringt

der Versicherer die folgenden Leistungen:

e Kosten fir Notmassnahmen (wie Ersatzschloss, Nottiren,
Verriegelungen)

» Kosten fir das Andern oder Ersetzen von Schliisseln,
Magnetkarten und dergleichen oder von Schlgssern an den
im Versicherungsvertrag aufgefiihrten Versicherungsorten
sowie an gemieteten Banksafes

HR59 Die Leistungen sind ohne Unterversicherung pro
Ereignis auf die in der Police festgesetzte Limite beschrankt.

Reisegepack

Versicherungsschutz

HR60 Abhandenkommen, Verlust oder Beschadigung von
Reisegepack, wahrend sich dieses in Gewahrsam einer Trans-
port- oder Reiseunternehmung befindet.

HR61 Beschddigung bei einem Autounfall oder Diebstahl aus
dem verschlossenen Auto.

HR62 Die Leistungen sind fir alle versicherten Gegenstande
ohne Unterversicherung pro Ereignis auf die vereinbarte Limite
beschrankt.

Nicht versichert

HR63 Nicht versichert sind

e Schdaden durch Verlieren oder Verlegen

e Geldwerte bei einfachem Diebstahl

» Bargeld- oder Warenbezug mittels Bank-, Post-, Kredit- oder
Kundenkarten und Ahnlichem, ungeachtet der Ursache des
Abhandenkommens der Karten

o Schaden, die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind.
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Grunddeckung

Versicherungsschutz

PH1  Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht von Ihnen und

den anderen versicherten Personen in der Eigenschaft als

Privatperson aus den Gefahren des taglichen Lebens (ein-

schliesslich nebenberufliche oder nebenamtliche Tatigkeiten

bis max. CHF 20°000.- Umsatz pro Jahr), insbesondere als

o Mieter und Pachter von selbst genutzten, unbeweglichen
Sachen (Mieterschaden)

o Eigentiimer, Mieter oder Pachter von unbebauten Grund-
sticken, z.B. Garten- oder Pflanzland bis 17000 m?

o Familienhaupt

o Arbeitgeber von privatem Dienstpersonal

o Sportler

e Halter von Haustieren

 Halter von Modellflugzeugen bis 30 kg Gewicht
(Versicherungsnachweis obligatorisch)

e Benutzer fremder Motorfahrzeuge fir den Bonusverlust aus
der Motorfahrzeug-Haftpflichtversicherung, berechnet bis
auf die Pramienstufe vor dem versicherten Ereignis, fir den
die Deckungslimite der Halterversicherung Gbersteigenden
Schaden sowie fir Anspriiche, die durch eine abzuschlies-
sende obligatorische Haftpflichtversicherung nicht gedeckt
sind. Ausgenommen ist der Selbstbehalt aus der Motorfahr-
zeug-Haftpflichtversicherung

e Benutzer von Fahrradern und Motorfahrradern, soweit der
Schaden nicht durch eine gesetzliche Haftpflichtversiche-
rung gedeckt ist oder gedeckt sein misste

o Angehoriger der schweizerischen Armee, des schweize-
rischen Zivilschutzes und der Feuerwehr

o ermdchtigter Besitzer fremder beweglicher Sachen
(Obhutsschaden)

PH2  Der Versicherungsschutz gilt bei haftpflichtrechtlich

ersatzfahigen Anspriichen Dritter wegen

o Personenschdden, d.h. Totung, Verletzung oder sonstiger
Gesundheitsschadigung

e Sachschdden, d.h. Zerstorung, Beschadigung oder Verlust
von Sachen

e Totung, Verletzung oder sonstiger Gesundheitsschadigung
von Tieren, gemdss den gesetzlichen Grundlagen

PH3  Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
e Entschddigung begrindeter Anspriche
o Abwehr unbegriindeter Anspriiche

PH4 Im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Expertise-,
Anwalts-, Gerichtskosten, Schadenzinsen und dhnliche Kosten,
welche mit dem Schadenereignis in unmittelbarem Zusam-
menhang stehen.

Wunschhaftung

PH5  Auch ohne rechtlich feststehende Haftung ibernnimmt

der Versicherer auf Ihren Wunsch bis zu einem Betrag von

CHF 100°000.- pro Ereignis

o Schaden, die von urteilsunfahigen Kindern und urteils-
unfahigen Hausgenossen verursacht werden

o Schaden, die fremde minderjdhrige Personen erleiden,
welche voriibergehend in Ihrem Haushalt leben

o Sachschaden aus dem Sport- und Spielbetrieb (z.B. beim
Fussball wird die Brille des Mitspielers beschadigt)
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e Sachschdden an Effekten von Besuchern

o Schdaden einer voribergehenden Aufsichtsperson von
Kindern und Haustieren, welche ihr von letzteren zugefiigt
werden

Diese Aufzahlung ist abschliessend.

Nicht versichert

PH6  Nicht versichert sind:

o Die Haftpflicht aus den Gefahren eines Betriebes, Berufes
und Amtes oder einer ungewohnlichen und geféhrlichen
Beschaftigung (Wagnisse nach Unfallversicherungsgesetz),
2.B. Tauchen tiefer als 40 m

o Bearbeitungs-, Gewahrleistungs- und Obhutsschaden im
Zusammenhang mit einem versicherten Nebenerwerb.

o Die Haftpflicht als Eigentiimer von Gebauden und Ferien-
hausern oder Teilen davon sowie den dazugehdrenden
Grundstiicken, Anlagen und Einrichtungen

o Die Haftpflicht fur Schaden, die weder auf einen ver-
sicherten Personen- noch auf einen dem Geschadigten
zugefiigten Sachschaden zuriickzufiihren sind

o Die Haftpflicht im Zusammenhang mit Risiken, fir die von
Gesetzes wegen eine Haftpflichtversicherung abgeschlos-
sen werden muss, sowie die Haftpflicht als Halter und
aus dem Gebrauch von Luftfahrzeugen jeder Art
(ausgenommen Modellflugzeuge bis 30 kg Gewicht).

1.B. Der Versicherungsnehmer fahrt mit seinem Motor-
fahrzeug einen Fussganger an

o Anspriiche der Versicherten sowie von Personen, die mit
dem haftpflichtigen Versicherten im gemeinsamen Haushalt
leben. Gleiches qilt fir Anspriche Dritter, die aus der
Schddigung dieser Personen abgeleitet werden (z.B. Versor-
gerschaden). Davon ausgenommen sind Anspriiche von
voriibergehend im selben Haushalt mit lhnen lebenden
minderjdhrigen fremden Personen

o Die Haftpflicht fur Schaden, die allméahlich entstanden sind,
1.B. ibermdssig vergilbte Wande aufgrund von Rauch-
einwirkungen

» Die Haftpflicht fur Schaden, deren Eintritt vom Versicherten
mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet werden mussten
oder die in Kauf genommen wurden

o Die Haftpflicht im Zusammenhang mit der vorsatzlichen
Begehung von Verbrechen oder Vergehen

« Die Haftpflicht im Zusammenhang mit der Ubertragung
ansteckender Krankheiten

o Die Haftpflicht bei Fahrten mit Motor- und Wasserfahr-
zeugen, die nach Gesetz, von der Behorde oder vom Halter
nicht erlaubt sind, z.B. Fahren eines Motorfahrzeuges ohne
gliltigen Fihrerausweis

» Die Haftpflicht bei Fahrten mit Motor- und Wasserfahr-
zeugen, die an Rennen und Trainings auf Rennstrecken
teilnehmen

Beniitzung fremder Motorfahrzeuge

PH7  Schaden an fremden Motorfahrzeugen bis 3500 kg
Gesamtgewicht, fremden Anhangern und Wasserfahrzeugen
aus der gelegentlichen (nicht regelmassigen) Beniitzung.

PH8 Gelegentlich ist die Benitzung insbesondere, wenn sie
6-mal in den letzten 3 Monaten nicht ibersteigt.

Ferienfahrten
PH9  Bei Ferienfahrten gilt der Versicherungsschutz wahrend
der gesamten Dauer der Ferien, unabhangig von der Anzahl



der Benitzungen. z.B. Ein Versicherter fahrt mit dem Fahrzeug
des Kollegen fiir zwei Wochen nach Frankreich in die Ferien.

Kaskoversicherung

PH10 Bezahlt eine Kaskoversicherung den Schaden am frem-
den Fahrzeug, vergutet der Versicherer den Selbstbehalt sowie
den Bonusverlust aus der Kaskoversicherung, berechnet bis auf
die Préamienstufe vor dem versicherten Ereignis.

PH11 Sofern ein Selbstbehalt in der Privathaftpflichtversiche-
rung vereinbart wurde, ist dieser in jedem Fall selbst zu tragen.

Nicht versichert

PH12 Nicht versichert sind Schaden an fremden Motorfahr-

zeugen (inkl. Anhanger) und an Wasserfahrzeugen,

o die gemietet oder die von einem Versicherten geleast sind

 die auf einen Garagisten oder den Arbeitgeber eines Versi-
cherten zugelassen sind

 fir die in der Privathaftpflicht ausgeschlossenen Risiken
(PH6)

« Dbei Fahrten, die ein Versicherter gegen Entgelt ausfiihrt

» die wahrend des Fahrunterrichts oder wéhrend der
amtlichen Fahrprifung verursacht werden

o Regressanspriche Dritter und die Ubernahme einer
Kirzung der Leistungen oder eines Regresses wegen
grober Fahrldssigkeit

Gemietete oder entliechene Pferde

PH13 Die gesetzliche Haftpflicht fur die durch ein Unfallereig-
nis entstandenen Schaden an gemieteten oder entliehenen
Pferden (inkl. deren Sattel- und Zaumzeug).

PH14 Die vertraglichen Leistungen beinhalten

e Anspriche fur deren Tétung, Wertverminderung und
voriibergehende Gebrauchsunfahigkeit

o die Kosten der tierarztlichen Behandlung

PH15 Der Tod eines Pferdes bzw. die tierarztliche Anordnung
zur Einschlaferung oder Notschlachtung ist Sympany rechtzei-
tig bekannt zu geben, sodass eine Sektion oder eine Expertise
vorgenommen werden konnte.

Nicht versichert

PH16 Nicht versichert sind

» Pensionspferde, die von einem Versicherten in Pension
genommen wurden und fiir die er verantwortlich ist

 die in der Privathaftpflicht ausgeschlossenen Risiken (PH6)

Jagdhaftpflicht

PH17 Die gesetzliche Haftpflicht der im Versicherungsvertrag

namentlich genannten Personen fir Schaden, die entstehen

o aus der Austibung der Jagd

e aus der Jagdaufsicht und dem Jagdschutz

« aus Einrichtungen, die der Jagd und dem Jagdschutz dienen

 aus der Teilnahme an jagdsportlichen Veranstaltungen

« als Jagdschusswaffenbesitzer und Schitze auch ausserhalb
der Jagdzeit

Nicht versichert

PH18 Nicht versichert sind

o Schaden, die anlasslich einer Widerhandlung gegen das
anwendbare Jagdrecht verursacht werden, z.B. Jagen ohne
gultige Jagdberechtigung

o Wald- und Flurschaden, z.B. Zertrampeln eines natur-
geschitzten Pfades

o samtliche Jagdhaftpflichtschaden in Frankreich
« die in der Privathaftpflicht ausgeschlossenen Risiken (PH6)

Versicherte Objekte

Versicherte Gebdude

GE1  Versichert sind Sie als Eigentimer von den in der Police
aufgefiihrten Gebduden oder Stockwerkeigentumsanteilen,
welche von lhnen bewohnt und Gberwiegend privat genutzt
werden, sowie fest mit diesen verbundenen Anlagen wie
Antennen, Solarzellen etc.

GE2  Auf dem versicherten Grundstick befindliche Neben-
gebdude wie Garagen, Schuppen, Leitungen, Kanalisation
usw., welche auf dem Katasterplan aufgefihrt sind und in
Ihrem Eigentum sind.

Festsetzung der Versicherungssumme

GE3  Die Versicherungssumme wird aufgrund einer
Gebdudeschatzung durch die kantonale Gebdudeversicherung
oder durch die Fachstelle fiir Gebdudeschatzung festgesetzt.

GE4  Andert sich dieser Wert wahrend der Vertragslaufzeit,
sind Sie verpflichtet, Sympany dies unverziiglich zu melden.
Bei Anderung der Verhéltnisse ist Sympany berechtigt, eine
Neubewertung zu verlangen.

Nicht versichert

GE5  Nicht versichert sind Sachen, die nicht unter GE1-GE4

fallen, wie

e Hausrat

« eingeloste Wohnwagen, selbstfahrende Wohnmobile und
andere Fahrzeuge

o Gartenanlagen und Fahrnisbauten (separate Deckung in
Hausrat)

e Baumaterialien, die mit dem Bauwerk nicht fest verbunden
sind

o betriebliche und gewerbliche Einrichtungen

e Sachen und Gefahren, welche anderweitig versichert sind
(z.B. bei einer kantonalen Gebdudeversicherung) oder
versichert werden missten

Feuer und Elementar
Versicherungsschutz

Feuer

GE6  Darunter fallen:

e Brand, Rauch, Blitzschlag, Explosion und Implosion

o abstirzende und notlandende Luft- und Raumfahrzeuge
oder Teile davon sowie Meteoriten oder andere Himmels-
korper

¢ Seng- und Nutzfeuerschaden

Nicht versichert
GE7  Nicht versichert sind Schaden durch allmahliche Rauch-
einwirkung.

Elementarereignisse

GE8  Darunter fallen:

e Hochwasser, Uberschwemmung, Sturm (= Wind von
75 km/h und mehr), Hagel

e Lawine, Schneedruck

o Felssturz, Steinschlag, Erdrutsch
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GE9  Versichert sind auch Diebstahl-, Wasser- und Glasbruch-
schaden als Folge von Feuer- und Elementarschaden.

Nicht versichert

GE10 Nicht versichert sind Schaden, die verursacht sind durch

o Bodensenkungen, schlechten Baugrund, fehlerhafte bau-
liche Konstruktion, mangelhaften Gebdudeunterhalt

» Unterlassung von Abwehrmassnahmen

o kunstliche Erdbewegungen

e Schneerutsch von Dachern

e Grundwasser

« Ansteigen und Uberborden von Gewassern, das sich erfah-
rungsgemass in kirzeren oder langeren Zwischenrdumen
wiederholt

e Rickstau von Wasser aus der Kanalisation ohne Rucksicht
auf ihre Ursache

o Betriebs- oder Bewirtschaftungsschaden, mit denen erfah-
rungsgemass gerechnet werden muss

o Schaden durch Erschiitterungen, welche ihre Ursache im
Einsturz kinstlich geschaffener Hohlraume haben

o Schneedruckschdden, die nur Ziegel oder andere Beda-
chungsmaterialien, Kamine, Dachrinnen oder Ablaufrohre
betreffen

Erdbeben

Versicherungsschutz

GE11  Als Erdbeben gelten Erschitterungen, welche durch
tektonische Vorgange in der Erdkruste ausgeldst werden.
Erschiitterungen, welche ihre Ursache im Einsturz kinstlich
geschaffener Hohlraume haben, gelten nicht als Erdbeben.

GE12 In Zweifelsfdllen entscheidet der Schweizerische Erd-
bebendienst, ob es sich um ein tektonisches Ereignis handelt.

GE13 Bei Verlust oder Schaden als direkte Folge eines Erdbe-
bens oder verursacht durch Feuer und/oder Wasser als mittel-
oder unmittelbare Folge eines Erdbebens, haften die Versiche-
rer gemdss GE14-GE16.

GE14 Innerhalb der Dauer von 168 aufeinanderfolgenden
Stunden nach dem erstmaligen Auftreten eines Erdbebens
wird fur den Betrag gehaftet, welcher den in der Police fest-
gesetzten Selbstbehalt bersteigt.

GE15 Spater eintretende Verluste oder Schaden werden als
neues Ereignis betrachtet und unter Abzug des in der Police
vereinbarten Selbstbehaltes entschadigt.

GE16 Pro Ereignis wird der Selbstbehalt einmal abgezogen.

Einmalgarantie pro Versicherungsjahr

GE17 Die Gesamtentschadigung pro Versicherungsjahr bleibt
in jedem Fall auf die vertraglich vereinbarte Versicherungs-
summe limitiert.

Nicht versichert
GE18 Nicht versichert sind Erdbeben, die auf menschliches
Verhalten zuriickzuftihren sind, z.B. Geothermie.

GE19 Die Leistungen aus dem Vertrag erfolgen subsidiar

zur Ausschittung des Schweizerischen Pools fir Erdbeben-
deckung oder des Erdbebenfonds der Gebdudeversicherung
des Kantons Zurich. Die Entschadigung berechnet sich aus dem
ermittelten Gesamtschaden unter Abzug der Ausschiittung aus
dem Schweizerischen Pool fir Erdbebendeckung oder dem
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Erdbebenfonds der Gebaudeversicherung des Kantons Zirich.
Der im Verzeichnis festgelegte Selbstbehalt kommt von der
Entschadigung des Versicherers in Abzug.

Diebstahl

Versicherungsschutz

GE20 Beschadigungen an den versicherten Gebduden, im
Zusammenhang mit einem versicherten Einbruch, einer
Beraubung, einem Diebstahl oder einem Versuch dazu (siehe
HR35-HR38)

GE21 Unbefugtes Entfernen von Gebaudebestandteilen und
baulichen Anlagen am Versicherungsort

Nicht versichert

GE22 Nicht versichert sind

¢ reine Vandalenschaden

o Schaden, die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind

Wasser

Versicherungsschutz

GE23 Ausfliessen von Wasser und Flissigkeiten aus

e Wasserleitungsanlagen, die nur dem versicherten Gebdude
dienen, und daran angeschlossene Einrichtungen und
Apparate

o Zierbrunnen, Aquarien, Wasserbetten

e Heizungs- und Warmegewinnungsanlagen

o Heizbltanks oder Kihleinrichtungen

GE24 Eindringen von Regen-, Schnee- und Schmelzwasser ins
Gebdude

e aus Aussenablaufrohren und Dachrinnen

e durch das Dach selbst

o durch geschlossene Fenster, Tiren und Oberlichter

GE25 Ruckstau aus der Abwasserkanalisation und Grund-
wasser im Innern des Gebaudes

GE26 Kosten fur Auftauen und Reparaturen von eingefrore-
nen oder durch Frost beschadigten Wasserleitungen und daran
angeschlossenen Apparaten, auch ausserhalb des Gebdudes,
soweit sie nur dem versicherten Gebadude dienen, und zwar im
Rahmen des Anteils, fir den Sie fir deren Unterhalt aufzu-
kommen haben

Nicht versichert

GE27 Nicht versichert sind

o Schaden durch Regen-, Schnee- und Schmelzwasser, das
durch Offnungen am Dach bei Neubauten, Umbau- oder
anderen Arbeiten ins Gebdude eingedrungen ist

o Schaden an der Hausfassade (Aussenmauern samt Isolation,
inkl. Fenstern, Taren etc.) sowie am Dach (an der tragenden
Konstruktion, dem Dachbelag und der Isolation) durch
Regen-, Schnee- und Schmelzwasser

o Schaden beim Auffillen von Flissigkeitsbehaltern und bei
Revisionsarbeiten an Heizungs- und Tankanlagen sowie an
samtlichen Warme- und Kalteanlagen

o Kosten fir Auftauen und Reparaturen von Dachrinnen und
Aussenablaufrohren

o Rickstauschaden, fir die der Eigentiimer der Kanalisation
haftbar ist

o Schaden, verursacht durch kinstlich erzeugten Frost



o Schaden durch Bodensenkungen, schlechten Baugrund,
fehlerhafte bauliche Konstruktion, insbesondere infolge
Missachtung von Baunormen (SIA-Normen)

o Schaden durch mangelhaften Gebdudeunterhalt oder
Unterlassung von Abwehrmassnahmen

o Kosten fir die Behebung der Schadenursache (ausgenom-
men bei Frostschaden) sowie Unterhalts- und Schadenver-
hitungskosten

o Schaden, die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind

Gebdudeglas

Versicherungsschutz

GE28 Bruchschaden an

o Gebdaudeverglasungen

o sanitaren Einrichtungen aus Glas, Kunststoff, Keramik,
Porzellan oder Stein

o Glaskeramikkochfeldern

o Kichenarbeitsflachen aus Stein

o Lichtkuppeln

o Glasern von Sonnenkollektoren

o Fassaden- und Wandverkleidungen aus Glas

GE29 Bei Glasbruch sind die Schaden an Malereien, Schriften,
Folien, gedtztem und sandbestrahltem Glas mitversichert.

Nicht versichert

GE30 Bruchschaden

 an Fahrnisbauten, Wohnwagen und Mobilheimen

« an Hohlglasern, Beleuchtungskarpern, Glihbirnen, Leucht-
und Neonréhren

e an Rohrleitungen

» an Kacheln, Wand- und Bodenplatten

e im Zusammenhang mit der Bearbeitung, Installation oder
Versetzung der versicherten Verglasungen und anderen
Objekte inkl. der dazugehdrenden Umrahmungen

o der Oberflache von Bade- und Duschwannen,
(z.B. Emailschaden)

« die infolge eines Feuer- oder Elementarereignisses
entstanden sind

Kosten

Versicherungsschutz

GE31 Versichert sind die nachstehenden zusatzlichen Kosten
im Zusammenhang mit einem versicherten Sachschaden an
den versicherten Gebauden.

GE32 Die Leistungen fur samtliche Kosten sind pro Ereignis
auf die in der Police festgesetzte Limite begrenzt.

Ausfall des Mietertrages bei vermieteten Raumlichkeiten
GE33 Der aus der Unbeniitzbarkeit der beschadigten Raume
entstehende Mietertragsausfall, wahrend langstens 24 Mona-
ten. Massgebend ist der Bruttomietertrag abztglich einge-
sparter Kosten.

Fortlaufende feste Kosten

GE34 Bei dem vom Eigentiimer selbst bewohnten Gebdude
oder Stockwerkeigentum die bei Unben(tzbarkeit der
beschadigten Raume weiterhin fortlaufenden festen Kosten,
1.B. Hypothekarzinsen, Heiz- und Nebenkosten sowie Versiche-
rungspramien, wahrend langstens 24 Monaten.

Aufraumungs- und Vernichtungskosten

GE35 Die Kosten fir die Aufraumung der Schadenstatte von
Uberresten versicherter Sachen und fiir deren Abfuhr bis zum
nachsten geeigneten Deponierungsplatz sowie Ablagerungs-,
Entsorgungs- und Vernichtungskosten.

Nachteuerung

GE36 Die Erhohung der Baukosten wahrend langstens 24
Monaten zwischen Eintritt des Schadens und durchgefiihrtem
bedingungsgemassem Wiederaufbau. Die Erhohung berechnet
sich nach dem fir das beschadigte Gebaude massgebenden
Baukostenindex.

Gerdte und Materialien fiir den Gebdudeunterhalt

GE37 Kosten fir die Reparatur oder den Ersatz von Geraten
und Materialien, die dem Unterhalt oder der Beniitzung des
Gebdudes und des dazugehdrenden Grundstickes dienen.

Freilegungs- und Lecksuchkosten

GE38 Kosten fir das Suchen (Lecksuchkosten) und Freilegen
defekter sowie Zumauern oder Eindecken der reparierten
Wasserleitungen, auch ausserhalb des Gebdudes, soweit sie
nur dem versicherten Gebdude dienen, und zwar im Rahmen
des Anteils, fur den Sie fir deren Unterhalt aufzukommen
haben.

Notmassnahmen

GE39 Notverglasungen, Nottiren, Notschldsser, Notabde-
ckungen etc., welche dazu dienen, das Ausmass des Schadens
zu mindern oder zusatzlichen Schaden zu verhindern.

Nicht versichert

GE40 Nicht versichert sind

o Freilegqungs- und Lecksuchkosten fir Wasserleitungen,
die nicht dem versicherten Gebdude dienen

o Freilegungs- und Lecksuchkosten defekter sowie Zumauern
oder Eindecken reparierter Erdregister, Erdsonden, Erdspei-
cher und dergleichen

o Kosten fir Leistungen von offentlichen Feuerwehren, der
Polizei und anderer zur Hilfe Verpflichteter

o Die Entsorgung von Luft, Wasser und Erdreich (inkl. Fauna
und Flora), und zwar auch dann, wenn sie mit versicherten
Sachen durchmischt oder belegt werden

e Hagel- und Schneedruckschaden an Pflanzen

o Gerate und Materialien sowie Einrichtungsgegenstande, die
nicht dem Unterhalt und der Beniitzung der versicherten
Gebdude dienen

Gebaudehaftpflicht

Versicherungsschutz

GE41 Die gesetzliche Haftpflicht als Eigentimer von den in
der Police aufgefuhrten, selbst bewohnten

e Hausern und Ferienhdusern mit maximal drei Wohnungen
« Wohnungen im Stockwerkeigentum

sowie von den dazugehdérenden privat genutzten Grund-
sticken, Anlagen und Einrichtungen.

GE42 Der Versicherungsschutz qilt bei haftpflichtrechtlich

ersatzfahigen Anspriichen Dritter wegen

o Personenschaden, d.h. Totung, Verletzung oder sonstiger
Gesundheitsschadigung

o Sachschdden, d.h. Zerstérung, Beschadigung oder Verlust
von Sachen

o Totung, Verletzung oder sonstiger Gesundheitsschadigung
von Tieren, gemass den gesetzlichen Grundlagen
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GE43 Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
o Entschadigung begrindeter Anspriiche
o Abwehr unbegriindeter Anspriiche

GE44 Im Rahmen der vereinbarten Versicherungssumme
erstreckt sich der Versicherungsschutz auch auf Expertise-,
Anwalts-, Gerichtskosten, Schadenzinsen und dhnliche Kosten,
welche mit dem Schadenereignis in unmittelbarem Zusam-
menhang stehen.

Schadenverhiitungskosten

GE45 Versichert sind Schadenverhiitungskosten bei Umwelt-
beeintrachtigung aus Heiz- und Tankanlagen, sofern der
Schaden die Folge eines einzelnen, plotzlich eingetretenen,
unvorhergesehenen Ereignisses ist, das sofortige Massnahmen
erfordert, und die Anlagen zudem fachmannisch und vor-
schriftsgemass unterhalten worden sind.

Stockwerkeigentum

GE46 Die gesetzliche Haftpflicht als Stockwerkeigentimer/-in,

vorausgesetzt die Stockwerkeigentimergemeinschaft hat eine

separate Gebdudehaftpflichtversicherung abgeschlossen und

der Schaden Ubersteigt die Deckungslimite der Haftpflichtver-

sicherung der Stockwerkeigentimergemeinschaft

o fir Schaden am Gesamteigentum unter Abzug der
Eigentumsquote

o fir Schaden Dritter im Rahmen der Eigentumsquote

Bauherr
GE47 Ihre Haftung als Bauherr bis zu einer Gesamtbau-
summe von CHF 100000.-.

Schaden im Zusammenhang mit einer Umweltbeein-
trachtigung

GE48 Versichert ist auch die Haftpflicht fir Personen- und
Sachschdden im Zusammenhang mit einer Umweltbeeintrach-
tigung, sofern diese die Folge eines einzelnen, plétzlich einge-
tretenen und unvorhergesehenen Ereignisses ist, das zudem
sofortige Massnahmen erfordert.

GE49 Als Umweltbeeintrachtigung gilt die nachhaltige
Storung des natirlichen Zustandes von Luft, Gewdssern (auch
Grundwasser), Boden, Flora oder Fauna durch Immissionen
sowie ein vom Gesetzgeber als Umweltschaden bezeichneter
Sachverhalt.

Schadenverhiitungskosten

GE50 Die Kosten fir angemessene Massnahmen zur Ab-
wendung eines unmittelbar bevorstehenden versicherten
Schadens infolge eines unvorhergesehenen Ereignisses.

Nicht versichert

GE51 Nicht versichert sind Anspriiche im Zusammenhang mit

einer Umweltbeeintrachtigung

o durch Altlasten, z.B. verunreinigtes Erdreich

o durch Anlagen zur Lagerung, Aufbereitung oder Beseitigung
von Abfallen aller Art, soweit es sich nicht um privat
genutzte Kompostieranlagen handelt

» die auf eine schuldhafte Missachtung gesetzlicher und
behordlicher Vorschriften zurickzufihren ist

GE52 Die Haftpflicht fiir Schaden, die allméhlich entstanden
sind, z.B. Umweltschdden durch Olverlust des Autos.

GE53 Anspriche der Versicherten sowie von Personen, die
mit dem haftpflichtigen Versicherten im gemeinsamen Haus-
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halt leben. Gleiches gilt fir Anspriche Dritter, die aus der
Schdadigung dieser Personen abgeleitet werden (z.B. Versorger-
schaden). Davon ausgenommen sind Anspriiche von vor-
Gbergehend im selben Haushalt mit Ihnen lebenden minder-
jahrigen fremden Personen.

GE54 Die Haftpflicht fir Schaden, deren Eintritt vom
Versicherten mit hoher Wahrscheinlichkeit erwartet werden
mussten oder die in Kauf genommen wurden.

GE55 Die Haftpflicht im Zusammenhang mit der vorsétzlichen
Begehung von Verbrechen oder Vergehen.

GE56 Die Haftpflicht fir Schdaden, die weder auf einen
versicherten Personen- noch auf einen dem Geschddigten
zugefiigten Sachschaden zurickzufihren sind.

Versicherungsschutz

HA1 Entsteht infolge eines Feuer, Elementar, Einbruch- oder
Wasserereignisses sowie bei Glasbruch eine Notsituation, bei
welcher ohne sofortiges Handeln weiterer Schaden im oder
am Gebdude oder am versicherten Hausrat entstehen wirde,
werden fur Sie die Handwerker fir die notwendigen Sofort-
massnahmen organisiert.

HA2 Fur Geb3ude- und Stockwerkeigentimer werden fir Sie
die Handwerker fir die notwendigen Sofortmassnahmen auch
bei Ausfall von Heizungs, Klima, Liftungs, Sanitar und Elektro-
anlagen organisiert.

HA3 Bei einem versicherten Ereignis erbringt der Versicherer

folgende Leistungen

o Organisation der geeigneten Handwerker fiir die not-
wendigen Sofortmassnahmen rund um die Uhr

e (bernahme der Kosten fiir notwendige Sofortmassnahmen
bis CHF 500.- pro Ereignis und maximal 5 Schadenfallen pro
Jahr

Bei Ereignissen, die nicht eine Notsituation gemass HA1 und
HA?2 darstellen, wird lhnen die Telefonnummern von geeig-
neten Handwerkern, welche Notfalldienstleistungen erbringen
vermittelt.

Pflichten im Schadenfall
HA4 Im Schadenfall ist unverziglich die 24-Stunden-Gratis-
nummer anzurufen (siehe allgemeine Produktinformationen).

HA5 Es werden nur Leistungen bezahlt, welche vom Kunden-
center des Versicherers organisiert oder mit ihm abgesprochen
worden sind.

Nicht versichert

HA6  Nicht versichert sind

» die Kosten zur definitiven Schadensbehebung

« die Kosten, welche Gegenstand von Garantie-, Service- oder
Unterhaltsvertragen sind

o Garantieleistungen, welche durch die Ausfihrung der
Sofortmassnahmen der vermittelten Handwerker not-
wendig werden

o samtliche Leistungen, die mit der ordentlichen Wartung und
Instandhaltung mittelbar oder unmittelbar in Zusammen-
hang stehen oder durch Unterlassung der ordentlichen
Wartung entstanden sind



o die Kosten fir Umtriebe, die mit einem versicherten Ereig-
nis in Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fir die Wieder-
beschaffung der beschadigten Sachen oder fir polizeiliche
Iwecke

o Folgeschaden, welche aufgrund eines versicherten
Ereignisses entstehen

Versicherte Personen

Hausrat und Gebdude

Al Sie als Versicherungsnehmer und die mit Ihnen in
Hausgemeinschaft lebenden Personen.

Privathaftpflicht

1- bis 2-Personen-Haushalt
A2 Versichert sind Sie und eine weitere, mit Ihnen in
Wohngemeinschaft lebende Person.

A3 Bei Familienzuwachs wird wahrend dreier Monate seit
dem Zeitpunkt, in welchem eine oder mehrere weitere Person
im gleichen Haushalt leben, voller Versicherungsschutz ge-
wahrt, sofern die Police in dieser Zeitspanne in eine Familien-
versicherung umgewandelt wird.

Familien

A4 Versichert sind alle mit Ihnen im gemeinsamen Haus-
halt lebenden und bei den Behdrden an dieser Adresse ange-
meldeten Personen.

A5 Versichert sind zudem voriibergehend in Ihrem Haus-
halt lebende Personen, z.B. Ferienkinder.

Beide Varianten

A6 Versichert ist auch Ihr privates Dienst-, Aufsichts- oder
Aushilfspersonals wahrend der Zeit, in welcher diese fir Sie
tatig sind.

salto plus

A7 Versichert sind ausschliesslich Sie als Vertragspartner.

A8 Bei Wohngemeinschaft mit einer weiteren Person wird
wahrend dreier Monate seit dem Zeitpunkt, in welchem diese
Person im gleichen Haushalt mit Ihnen lebt, voller Versiche-
rungsschutz gewahrt, sofern die Police in dieser Zeitspanne in
eine Familien oder 2 Personen Versicherung umgewandelt
wird.

A9 Bei Vollendung des 32. Altersjahres wird die Police
automatisch in eine 1- bis 2-Personen-Versicherung umgewan-
delt.

Allgemeine Ausschliisse

A10  Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden aus

o kriegerischen Ereignissen

o inneren Unruhen (ausser bei Glasbruch), das heisst Gewalt-
tatigkeiten gegen Personen und Sachen bei Zusammen-
rottung, Krawall oder Tumulten

« vulkanischen Eruptionen

o Veranderung der Atomstruktur

o Wasser aus Stauseen oder sonstigen kinstlichen Wasser-
anlagen

sofern Sie nicht nachweisen, dass der Schadenfall mit diesen

Ereignissen in keinem Zusammenhang steht.

Ortlicher Geltungsbereich

Hausrat und Gebdude
A11  Die Versicherung gilt an den im Versicherungsvertrag
aufgefihrten Versicherungsorten.

A12  Teile des Hausrats sind voriibergehend, d.h. wahrend
max. 365 aufeinanderfolgenden Tagen, auch auf Reisen oder
an in der Police nicht aufgefiihrten Standorten auf der ganzen
Welt versichert, z.B. Ferienreisen, Auslandaufenthalte.

Privathaftpflicht
A13  Der Versicherungsschutz gilt auf der ganzen Welt.

Nicht versichert
A14  Die Jagdhaftpflicht in Frankreich.

Leitlicher Geltungsbereich

Hausrat und Gebdude

A15  Die Versicherung gilt fir Schaden und Schadenver-
hitungskosten, die wahrend der Vertragsdauer verursacht
werden.

Privat- und Gebaudehaftpflicht
A16  Die Versicherung gilt fir Schadenfélle, die wahrend der
Vertragsdauer eintreten.

A17  Zeitlich und raumlich getrennte Schaden bilden ein
Ereignis, wenn sie auf die gleiche atmosphérische oder tekto-
nische Ursache zurtckzufihren sind.

A18  Voraussetzung fir die Deckung eines Ereignisses ist,
dass der Versicherungsvertrag bei dessen Beginn in Kraft war.

Automatische Summenanpassung Hausrat und Gebdude
A19  Die Vollwertversicherungssumme fir Hausrat wird bei
einer Anderung des Landesindexes der Konsumentenpreise
(Stand 30. September) von jeweils mehr als 3%-Punkten
gegeniiber der Basis von Juli 2009 alljahrlich per 1. Januar
angepasst. Die Pramie wird entsprechend aktualisiert.

A20 Die Versicherungssumme fiir Gebdude wird bei einer
Anderung des zircher Baukostenindexes von jeweils mehr als
3%-Punkten gegeniiber der Basis 2009 alljahrlich per 1. Januar
angepasst. Die Pramie wird entsprechend aktualisiert.

A21  Bei solchen Prdmienanpassungen besteht kein Kindi-
gungsrecht.

Anderung der Tarife, Selbstbehalte und der Allgemeinen
Bedingungen

A22  Der Versicherer kann auf den Beginn eines neuen Versi-
cherungsjahres die Pramien und Selbstbehalte andern. Die
Anderung wird Ihnen spatestens 30 Tage vor Ablauf des lau-
fenden Versicherungsjahres bekannt gegeben.

A23  Sind Sie mit der Erh6hung der Prdmien oder Selbst-
behalte nicht einverstanden, so konnen Sie den davon betroff-
enen Teil des Vertrages oder den gesamten Vertrag kiindigen.
Die Kiindigung ist giltig, wenn sie spatestens am letzten Tag
des laufenden Versicherungsjahres bei Sympany eintrifft.

Gesetzliche Anderungen
A24  Wird die Anderung gesetzlich vorgeschrieben,
(z.B. Elementarschaden) besteht kein Kiindigungsrecht.
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Wohnungswechsel

A25 Die Versicherung gilt bei einem Wohnungswechsel in
der Schweiz und den Enklaven Bisingen und Campione auch
wahrend des Umzuges sowie am neuen Standort. Bei einem
Umzug ins Ausland erlischt die Versicherung am Ende des
Versicherungsjahres oder auf Antrag sofort.

Beginn der Versicherung
A26 Der Versicherungsschutz beginnt an dem im Antrag
vereinbarten Datum.

A27  Sympany hat das Recht, den Antrag abzulehnen. In
diesem Fall endet der provisorische Versicherungsschutz 10
Tage nach Zustellung der Ablehnungserklarung. Die Pramie
bleibt anteilmassig geschuldet.

Beendigung des Vertrages

A28 Ihr Versicherungsschutz endet an dem in der Police
vereinbarten Datum. Ohne Kiindigung verlangert sich der
Vertrag automatisch um ein Jahr.

A29 Der Vertrag kann nach Ablauf der im Versicherungs-
vertrag genannten minimalen Laufzeit in seiner Gesamtheit
jeweils auf das Ende des Versicherungsjahres schriftlich ge-
kiindigt werden. Die Kiindigung ist giltig, wenn sie spatestens
drei Monate vor Ablauf bei Sympany eintrifft.

A30 Die Versicherung erlischt auch, wenn

o Sie lhren Wohnsitz ins Ausland verlegen

 (ber Sie der Konkurs eréffnet wird

o Sie oder Sympany den Vertrag im Schadenfall kiindigen. Die
Kiindigung muss spatestens bei Auszahlung der Entscha-
digung der anderen Vertragspartei schriftlich mitgeteilt
worden sein. Der Versicherungsschutz erlischt 14 Tage nach
Eintreffen der Mitteilung.

A31  Weitere gesetzliche Aufhebungsgriinde sind vorbe-
halten.

Sorgfaltspflichten

A32  Sie sind zur Sorgfalt verpflichtet und haben namentlich
die nach den Umstanden gebotenen Massnahmen zum Schutze
der versicherten Sachen gegen die versicherten Gefahren zu
treffen (z.B. Entleeren von Leitungen bei Frostgefahr).

Gefahrserhohung und -verminderung

A33 Treffen die im Versicherungsvertrag aufgefiihrten
Angaben nicht mehr zu, missen Sie Sympany unverziglich
informieren.

A34 Bei Gefahrserhéhungen kann Sympany binnen 30
Tagen nach Zugang der Anzeige fur den Rest der Vertragsdauer
die Pramie anpassen oder den Vertrag unter Wahrung einer
30tdgigen Frist kiindigen. Das gleiche Kindigungsrecht steht
Ihnen zu, wenn Sie mit der Pramienerhdhung nicht einverstan-
den sind. In beiden Féllen hat der Versicherer Anspruch auf die
tarifgemdss angepasste Pramie vom Zeitpunkt der Gefahrser-
héhung bis zum Erldschen des Vertrages.

A35 Bei Gefahrverminderung wird die Pramie in dem Masse
herabgesetzt, in dem die bisherige Pramie die dem veran-
derten Risiko entsprechende tarifgemdsse Pramie Gbersteigt.

Verletzung von Obliegenheiten
A36 Bei schuldhafter Verletzung von gesetzlichen oder
vertraglichen Verpflichtungen oder Obliegenheiten kann die
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Entschadigung entsprechend reduziert werden, es sei denn,
Sie beweisen, dass das Verhalten Eintritt, Umfang oder Nach-
weisbarkeit des Schadens nicht beeinflusst hat.

Erbfall

A37  Stirbt der Versicherungsnehmer, so geht der Vertrag,
soweit das versicherte Interesse fortbesteht, auf dessen Erben
Uber. Diese konnen den Vertrag innert 30 Tagen seit dem Tod
des Eigentimers der versicherten Sachen kiindigen. Der Ver-
trag erlischt 30 Tage nach Zugang der Kindigung.

Konkurs
A38  Der Vertrag erlischt, wenn Uber den Versicherungs-
nehmer der Konkurs eroffnet wird.

Pramien und Selbstbehalte

A39 Ohne anders lautende Vereinbarung ist die Pramie
pro Versicherungsjahr festgesetzt und im Voraus, bis zu dem
im Versicherungsvertrag aufgefihrten Falligkeitsdatum, zu
bezahlen.

A40 Bei Ratenzahlung ist die volle Pramie zur Zahlung fallig,
aber gestundet. Bei Vertragsaufhebung werden samtliche
noch ausstehenden Raten sofort fallig.

A41  Bei nicht fristgerechter Bezahlung finden die Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes zum Pramienzah-
lungsverzug Anwendung, wonach nach abgelaufener Mahn-
frist die Versicherungsdeckung unterbrochen wird. Dem Verzug
bei der Bezahlung der Pramie gleichgestellt ist der Verzug bei
der Bezahlung eines Selbstbehaltes oder einer Bearbeitungs-
gebuhr.

A42  Der vereinbarte Selbstbehalt wird von der geschul-
deten Entschadigung in Abzug gebracht.

A43  Selbstbehalte konnen mit den Ihnen geschuldeten
Versicherungsleistungen oder Pramienguthaben verrechnet
werden.

Gebiihren

A44  Zur Deckung des Aufwandes konnen folgende Bearbei-

tungsgebihren in Rechnung gestellt werden:

e Mahngebihr: CHF 30.-

o Bearbeitungsgebihr fir die Einleitung einer Betreibung:
CHF 50.-

o Bearbeitungsgebihr fir den Riickzug einer zu Recht
angehobenen Betreibung: CHF 50.-

Es besteht kein Anspruch auf den Rickzug einer Betreibung.

A45  Sympany ist ermdchtigt, die Gebihren durch einseitige
Erklarung anzupassen. Die Bestimmungen A22 und A23 sind
dabei analog anwendbar.

Pramienriickzahlung

A46  Erlischt der Vertrag vorzeitig, erstattet der Versicherer
die bezahlte Pramie anteilig zuriick. Davon abweichend ist die
Pramie fir die zum Zeitpunkt der Vertragsauflésung laufende
Versicherungsperiode vollstandig geschuldet, wenn Sie den
Versicherungsvertrag innerhalb 12 Monaten nach Vertragsab-
schluss aufgrund eines Schadenfalls kiindigen.

Datenverwendung und -aufbewahrung

A47  Die Verarbeitung der Daten von versicherten Personen
richtet sich nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes Giber
den Datenschutz vom 19. Juni 1992.



A48  Der Versicherer bearbeitet Daten, die sich aus den
Vertragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung ergeben.
Bearbeiten bedeutet jeglicher Umgang mit Personendaten,
insbesondere das Beschaffen, Bekanntgeben, Aufbewahren,
Verwenden, Archivieren oder Vernichten von Daten. Der Versi-
cherer bearbeitet nur die fir den Vertragsabschluss sowie fur
die Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten.

Die Daten werden im Wesentlichen fir die Bestimmung der
Pramie, fur die Risikoabklarung, fur die Abwicklung von Versi-
cherungsfallen sowie fir die statistischen Auswertungen ge-
sammelt und bearbeitet. Die eingeholten Daten werden mit
héchster Vertraulichkeit behandelt.

Sympany kann die fir die Betreuung und Beratung notwendi-
gen Daten vom Versicherer erhalten. Sympany ist gesetzlich
und vertraglich verpflichtet, ihre besondere Schweigepflicht
sowie die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes zu beach-
ten.

A49 Im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages kann
der Versicherer Daten an die an der Vertragsabwicklung be-
teiligten Dritten im In und Ausland, insbesondere an Mit- und
Ruckversicherer zur Bearbeitung weiterleiten.

A50 Die Daten werden physisch oder elektronisch auf-
bewahrt. Sie werden durch angemessene technische oder
organisatorische Massnahmen vor Unbefugten geschitzt.

A51  Ferner sind Sympany und der Versicherer berechtigt,
bei Amtsstellen und weiteren Dritten sachdienliche Auskiinfte,
insbesondere iber den Schadenverlauf, einzuholen. Dies gilt
unabhdngig vom Zustandekommen des Vertrages. Sie haben
das Recht, von Sympany und dem Versicherer die gesetzlich
vorgesehenen Auskiinfte Gber die von lhnen aufbewahrten
Daten zu verlangen. Die Einwilligung zur Datenbearbeitung
kann jederzeit widerrufen werden.

Paketrabatte

A52  Sofern Sie in mehreren Bereichen Vertrage mit Sympany
abgeschlossen haben, erhalten Sie die auf der Police aufge-
fihrte Pramienreduktion.

A53  Die Rabatte werden unter folgenden Voraussetzungen
auf die Produkte der Motorfahrzeugversicherung und Haus-
haltversicherung gewahrt: wenn Vertrage in mindestens zwei
verschiedenen Bereichen und in den einzelnen Bereichen die
nachstehenden aufgefihrten Versicherungsprodukte abge-
schlossen wurden.

Bereiche Versicherungsprodukte Abgeschlossen

Heilungskostenversicherung Mindestens standard-Paket ja
(exkl. mondial)

Motorfahrzeugversicherung  Haftpflicht ja
Teilkasko oder Vollkasko ja
Haushaltversicherung Hausrat ja

A54 Die Rabattberechtigung entfallt mit Wirkung auf Ende
des Monats, in welchem die Voraussetzungen nicht mehr
erfullt sind. Die Erhéhung der Prémie um den weggefallenen
Rabatt berechtigt nicht zur Kindigung des Vertrages.

Benachrichtigung
S1 Bitte sofort die Gratisnummer +41 58 521 11 75 anru-
fen. Sie gilt im In- und im Ausland.

S2 Bei Diebstahl ist die Polizei unverziglich zu benach-
richtigen.

S3 Bei Verlust oder Beschadigung von Reisegepack ist die
Ursache und der Umfang des Schadens durch die Transport-
oder Reiseunternehmung zu bescheinigen.

Schadenminderung

S4 Wahrend und nach dem Schadenereignis ist fir die
Erhaltung und Rettung der versicherten Sache und fir die
Minderung des Schadens zu sorgen. Allfallige Anordnungen
vom Schadenservice sind zu befolgen.

Veranderungsverbot

S5 Veranderungen an den beschadigten Sachen, welche
geeignet sind, die Feststellung der Schadenursache oder der
Hoéhe des Schadens zu erschweren oder zu vereiteln, sind zu
unterlassen. Ausgenommen sind Massnahmen, die der Scha-
denminderung dienen oder im 6ffentlichen Interesse liegen.

Schadenregulierung bei Haftpflichtfdllen

S6 Der Versicherer fihrt als Vertreter fir Sie oder andere
Versicherte verbindlich die Verhandlungen mit dem Gescha-
digten.

S7 Kann mit dem Geschadigten keine Einigung erzielt
werden und wird der Prozessweg beschritten, Gbernimmt der
Versicherer die Fihrung des Zivilprozesses.

S8 Der Versicherte darf von sich aus gegeniiber dem
Geschadigten keine Forderungen anerkennen, keine Zah-
lungen leisten oder Anspriche aus diesem Versicherungs-
vertrag an einen Geschdadigten oder einen Dritten abtreten.

Auskunftspflicht

S9 Sie und die anderen versicherten Personen sind ver-
pflichtet, die fur die Begrindung des Entschadigungsanspruchs
noétigen Angaben zu liefern. Auf Verlangen ist dem Schaden-
dienst ein Verzeichnis der vor und nach dem Schaden vorhan-
denen und vom Schaden betroffenen Sachen mit Wertangaben
zu liefern.

Beweispflicht

S10  Die Hohe des Schadens haben Sie mittels Quittungen,
Belegen oder Wertbestatigungen nachzuweisen. Die Versiche-
rungssumme bildet keinen Beweis fiir das Vorhandensein und
den Wert der versicherten Sachen zur Zeit des Schadenein-
trittes.

Feststellung des Schadens

S11  Der Schaden wird entweder durch die Parteien selbst,
durch einen gemeinsamen Experten oder in einem Sachver-
standigenverfahren festgestellt.

sachverstandigenverfahren

$12  Jede Partei kann die Durchfihrung des Sachverstan-
digenverfahrens verlangen. Die Parteien ernennen je einen
Sachverstandigen, die vor Beginn der Schadenfeststellung
einen Obmann wahlen.
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S13  Die Sachverstandigen ermitteln den Wert der versicher-
ten Sachen unmittelbar vor und nach dem Schadenereignis.
Weichen die Schatzwerte voneinander ab, so entscheidet der
Obmann Gber die strittig gebliebenen Punkte innerhalb der
Grenzen beider Schatzwerte. Die Schatzwerte, welche die
Sachverstandigen im Rahmen ihrer Zustandigkeit treffen, sind
verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird, dass sie offen-
sichtlich von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Die
Partei, welche diese Abweichung behauptet, ist dafir beweis-
pflichtig. Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen;
die Kosten des Obmanns tragen beide je zur Halfte.

Hausrat und Gebaude

Beschadigte Sachen/verletzte Haustiere
S14  Entschadigt werden die Reparaturkosten, abziglich
einer allfalligen Wertvermehrung. Fir Haustiere werden die

Heilungskosten bis zum Betrag des Ersatzwertes Gbernommen.

Ersatzwert bei Totalverlust

$15  Ubersteigen die Reparaturkosten den Wiederbeschaf-
fungswert (Ersatzwert) eines gleichartigen, neuen Gegen-
standes oder Gebaudes, werden die Kosten fir die Wieder-
beschaffung abziglich Restwert der beschadigten
Gegenstande vergiitet. Bei Todesfall eines Tieres werden der
fur das Tier bezahlte Kaufpreis sowie die Bestattungskosten
vergutet.

S16  Bei Gattungssachen ist der Versicherer berechtigt,
Realersatz zu leisten.

$17  Nicht mehr gebrauchte Sachen werden zum Zeitwert
vergitet.

$18  Die Leistungen sind in jedem Fall pro Ereignis ins-
gesamt auf die Versicherungssumme sowie die separat ver-
einbarten Leistungsbegrenzungen pro Deckung beschrankt.

Unterversicherung

$19  Ist die Versicherungssumme tiefer als der Ersatzwert,
werden die Leistungen sowohl im Total- wie auch im Teilscha-
denfall anteilig gekirzt.

$20  Keine Kirzung erfolgt bei Deckungen, fur welche eine
spezielle Leistungsbegrenzung (Sublimite) vereinbart ist.

Verzicht auf Kiirzung bei Unterversicherung

$21  Sofern in der Police vereinbart, wird in der Hausratver-
sicherung im Falle eines Teilschadens auf die Geltendmachung
einer Unterversicherung verzichtet.

Berechnung der Entschadigung fiir Kosten
S22 Massgebend sind die tatsachlichen Kosten, begrenzt
durch die in der Police festgesetzte Limite pro Ereignis.

Elementarereignisse
$23  Gemass Artikel 176 der Aufsichtsverordnung (AVO)
kann die Entschadigung gekiirzt werden.

$24  Zeitlich und réumlich getrennte Schaden bilden ein
Ereignis, wenn sie auf die gleiche atmosphdrische oder tekto-
nische Ursache zurickzufihren sind.
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Erdbeben

$25  Pro Ereignis stehen fir alle Versicherungsnehmer der
home maximal CHF 250 Mio. zur Verfiigung, und zwar fir alle
Hausrat- und Gebdudeschdden zusammen.

$26  Sollte der Gesamtschaden aller Versicherungsnehmer
zusammen pro Ereignis diesen Betrag Gbersteigen, so werden
die Leistungen entsprechend gekirzt.



car Sympany

Inhaltsverzeichnis

Allgemeine Produktinformationen im Uberblick.
car

Allgemeine Versicherungsbestimmungen (AVB) car

Haftpflicht (H1-H15)
Kasko

Teilkasko (TK1)

Vollkasko (VK1)

Versicherte Objekte (KK1-KK23)
unfall (U1-U15)
Grobfahrlassigkeit (G1-G6)
Parkschaden (P1-P4)
Fahrzeug Assistance (FA1-FA22)
Erweiterter Auslandschadenschutz (AU1-AU10)
Allgemeines (A1-A58)

car 19



Allgemeine Produktinformationen
im Uberblick. car

Diese Produktinformation gibt Ihnen einen Uberblick iiber die
wichtigsten Punkte lhrer Sympany Autoversicherung.

Ihre Rechte und Pflichten sind in den nachstehenden Allge-
meinen Versicherungssbedingungen (AVB) umschrieben.
Zusatzlich gilt das Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Die versicherten Objekte, Deckungen, Optionen, Versiche-
rungssummen und Selbstbehalte finden Sie auf Ihrer Police.

Vertragspartner
Verwalter der Versicherung ist die Sympany Versicherungen
AG, Peter Merian-Wegq 4, 4052 Basel, Telefon +41 58 262 42 00

simpego Versicherungen AG, Hohlstrasse 556, 8048 Zirich
(nachfolgend Versicherer genannt), ist der Risikotrager und
bearbeitet die Schadenfalle.

Beginn und Dauer

Ihr Versicherungsschutz beginnt und endet an den in der Po-
lice vereinbarten Daten. Ohne Kiindigung, welche drei Monate
vor dem Ablaufdatum schriftlich zugestellt sein muss verlan-
gert sich der Vertrag automatisch um ein Jahr.

Bei Fahrzeugwechsel wird eine Vollkaskodeckung fir maxi-
mal 20 Tage nach Ausstellen des Versicherungsnachweises
gewahrt, auch wenn kein unterschriebener Antrag oder eine
schriftliche Deckungszusage vorliegt..

Haftpflicht

Der Versicherer bezahlt Personen und Sachschaden Dritter,
welche mit dem versicherten Fahrzeug verursacht worden sind
und fir die Sie als Fahrzeughalter nach dem Strassenverkehrs-
recht verantwortlich sind.

Der Versicherer bezahlt aber nicht nur, sondern wehren fir Sie
unberechtigte Anspriiche ab (Rechtsschutzfunktion).

Option «Mietwagen-Subsidiardeckung»

Wenn Sie ein Auto mieten, entschadigt der Versicherer
Haftpflichtanspriiche, wenn der Versicherungsschutz fir das
Mietfahrzeug nicht ausreicht. Diese Deckung gilt sowohl in der
Schweiz wie im europadischen Ausland.

Kasko

Die Teilkasko umfasst Leistungen fir Schaden am versicherten
Fahrzeug, welche infolge von Feuer, Elementarereignissen,
boswilliger Beschadigung, Glasbruch, Kollision mit Tieren,
Marderbiss, Diebstahl oder bei Hilfeleistungen entstehen.

Bei Vollkasko sind zusatzlich auch Kollisionsschaden (jede
gewaltsame dussere Einwirkung) versichert.

Option «Parkschaden»
Schéden, die durch Unbekannte an lhrem parkierten Wagen
verursacht werden, inklusive Zerkratzen der Lackierung.
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Bonus-Malus-System

In Haftpflicht und Vollkasko ist die Pramie vom Schadenverlauf
abhangig. Fir jedes schadenfreie Jahr wird IThnen eine Pramien-
stufe fur das folgende Jahr gutgeschrieben. Nach einem
Schadenfall wird die Pramie im folgenden Jahr um vier Stufen
erhoht. Die maximale Bonusstufe betragt 160%, die minimale
30% der Grundpramie.

Option «Bonusschutz»

Mit dem Bonusschutz vermeiden Sie die Pramienerh6hung
nach einem Schadenfall. Dieser Schutz gilt fir maximal einen
Schadenfall pro Versicherungsjahr.

Selbstbehalt

Pro Ereignis und Deckung werden die von lhnen gewahlten
Selbstbehalte von der geschuldeten Entschadigung in Abzug
gebracht.

Unfall

Ereignet sich bei der Benutzung des Fahrzeuges, beim Umgang
mit dem Fahrzeug oder bei Hilfeleistungen ein Unfall, erhalten
die betroffenen Fahrzeuginsassen die vereinbarten Leistungen
bei Todesfall oder dauernder karperlicher Beeintrachtigung.

Versichert sind auch Heilungskosten fir verletzte Haustiere
und ein Ausbildungskapital fur Ihre Kinder.

Fahrlassigkeit

Sie erhalten die Leistungen auch dann vollstandig, wenn Sie
oder ein anderer Lenker mit dem versicherten Fahrzeug den
Schadenfall leicht fahrlassig verschuldet haben.

Bei grobem Verschulden (Verletzung elementarer Sorgfalts-
pflichten) werden die Leistungen gekirzt. Bezahlte Entschadi-
gungen werden teilweise zuriickgefordert.

Option «Grobfahrlassigkeit»

Auf einen Abzug oder Ruckgriff wird verzichtet, Ausnahme bei
Alkohol am Steuer oder Geschwindigkeitsexzess sowie bei
Diebstahl aus dem unverschlossenen Fahrzeug.

Pramie

Die Pramie wird Ihnen zu Beginn jeder Versicherungsperiode
in Rechnung gestellt und ist inklusive der aufgefihrten
Steuern und Abgaben innerhalb der auf der Rechnung fest-
gesetzten Frist zahlbar. Nach Absprache ist halbjahrliche oder
monatliche Zahlung mdglich.

Erléschen des Vertrages

Der Vertrag erlischt insbesondere,

e wenn Sie das Fahrzeug im Ausland immatrikulieren

« wenn Sie den Wohnsitz ins Ausland verlegen

o wenn Sie das Fahrzeug wechseln und die Versicherung bei
einer anderen Gesellschaft abschliessen

« wenn Sie die Pramie nicht fristgerecht bezahlen

« wenn Sie oder Sympany den Vertrag im Schadenfall oder
auf Ablauf kiindigen

Der Versicherer ist verpflichtet, den Wegfall des Haftpflichtver-
sicherungsschutzes dem zustandigen Strassenverkehrsamt zu
melden.

Rickerstattung der Pramie
Falls die Police nach Gesetz oder Vertrag wahrend des Versi-
cherungsjahres aufgehoben wird, wird Ihnen die nicht ver-



brauchte Pramie anteilig zurickbezahlt. Ausgenommen ist die
Kindigung im Falle eines Totalschadens oder bei Kindigung im
Schadenfall wahrend des ersten Versicherungsjahres.

Ortlicher Geltungsbereich

Die Versicherung gilt in allen Landern, in denen das Schweizer
Kontrollschild gemass internationalem Abkommen als Versi-
cherungsnachweis anerkannt ist.

Dies qilt zur Zeit fur die Mitglieder der Europaischen Union (EU)
und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) sowie fur
Andorra und Kroatien.

Bei Unfall, Panne oder Fahrzeugdiebstahl stellt der Versicherer
Ihre Mobilitat in der Schweiz sicher.

Voraussetzung: Sie informieren sofort das Kundencenter,
welches rund um die Uhr erreichbar ist und die Hilfeleistung
unverziglich organisiert.

Option «Erweiterte Assistance»
Die Mobilitatsgarantie gilt europaweit, gemdss Umschreibung
im ortlichen Geltungsbereich.

Option «Auslandschadenschutz»

Haben Sie mit dem versicherten Fahrzeug im Ausland einen
Unfall, dbernimmt der Versicherer die Abwicklung des Scha-
denfalles. Die Leistungen erfolgen nach Schweizerischem
Recht.

Der wichtigste Grundsatz: Ruhe bewahren!

Der Sachverhalt ist sofort und so genau wie moglich schriftlich
festzuhalten. Dazu gehéren Namen aller Beteiligten, Ort, Zeit-
punkt usw.

Das europaische Unfallprotokoll liefert Ihnen eine wertvolle
Hilfe bei der Aufnahme.

Unterschreiben Sie keine fremdsprachigen Unfallprotokolle.

Hilfreich sind auch Fotos der Unfallsituation und das Aufschrei-
ben von Adressen von allfélligen Zeugen.

Bei Korperverletzungen sowie Unfallen im Ausland muss die
Polizei sofort verstandigt werden.

In Notfdllen ist Sympany umgehend unter folgender
Telefonnummer zu kontaktieren:

+4158 5211175

car
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Allgemeine Versicherungsbestimmungen
(AVB) car

Versicherte Ereignisse
H1 Die aufgrund des Strassenverkehrsrechts méglichen
Haftpflichtanspriiche.

Versicherte Personen
H2 Der Halter, der Lenker sowie die Personen, fiir die der
Halter nach dem Strassenverkehrsrecht verantwortlich ist.

Versicherte Leistungen

H3 Bezahlung von zu Recht geltend gemachten und
Abwehr von zu Unrecht geltend gemachten Haftpflichtan-
sprichen.

H4 Die Deckung ist auf CHF 100 Mio. pro Schadenereignis
begrenzt.

H5 Bei versicherten Ereignissen in Landern des Geltungs-
bereichs, welche hohere Versicherungssummen vorschreiben,
gelten die dortigen gesetzlichen Mindestversicherungs-
summen.

Hé6 Bei Leistungen fir Feuer-, Explosions-, oder Kern-
energieschaden gilt inkl. Schaden, Zins-, Anwalts-, Gerichts-
und Expertisekosten eine Begrenzung von CHF 10 Mio. pro
Schadenereignis.

Nicht versichert

H7 Anspriche aus Sachschaden des Halters, seines Ehe-
gatten oder des eingetragenen Partners des Halters, seiner
Verwandten in auf- und absteigender Linie und seiner mit ihm
im gemeinsamen Haushalt lebenden Geschwister.

H8 Schaden am Fahrzeug selbst, an den Anhangern sowie
an den damit befdrderten Sachen.

H9 Die Ausschlisse A11-A16 sind ebenfalls anwendbar.

Mietfahrzeug-Subsididardeckung

H10 Im Rahmen der Gbrigen Bestimmungen sind Haft-
pflichtanspriiche gegen Sie oder Ihren im gleichen Haushalt
wohnenden Lebenspartner in dessen Eigenschaft als Lenker
eines gemieteten Fahrzeuges mitversichert.

H11  Dieser Versicherungsschutz besteht nur, wenn folgende

Voraussetzungen erfillt sind:

o Die Versicherung qilt ausschliesslich in Ergdnzung zur
bestehenden obligatorischen Haftpflichtversicherung
fur das gemietete Fahrzeug.

o Das Mietfahrzeug entspricht hochstens der gleichen
Fahrzeugkategorie wie das in der Police versicherte.

Nicht versichert

H12  Wenn die obligatorische Haftpflichtversicherung fir das
gemietete Fahrzeug fehlt, nicht leistungspflichtig ist, oder wenn
sie berechtigt ist, ihre Leistungen vom Mieter oder Lenker des
gemieteten Fahrzeuges ganz oder teilweise zuriickzufordern.

H13  Wenn fir den gleichen Schaden neben der obligato-
rischen Haftpflichtversicherung des gemieteten Fahrzeuges
eine andere Haftpflichtversicherung aufkommen muss.
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H14  Schaden am gemieteten Fahrzeug und an den darin
beforderten Sachen (inkl. Reisegepack).

H15 Die Ubernahme des in der obligatorischen Haftpflicht-
versicherung des gemieteten Fahrzeuges vorgesehenen
Selbstbehalts.

Versicherte Ereignisse

Teilkasko

TK1  Schaden am versicherten Motorfahrzeug mit Zubehor

sowie am versicherten Anhanger bei folgenden Ursachen:

o Diebstahl oder Raub, nicht aber Veruntreuung, unrechtmas-
sige Aneignung oder grobfahrlassige Handlung oder Unter-
lassung (namentlich Nichtabschliessen des Fahrzeugs,
Steckenlassen des Zindschlissels, Nichtaktivieren einer vor-
handenen Diebstahlwarnanlage oder Wegfahrsperre und
dergleichen)

e Feuer oder Kurzschluss; Schaden an elektronischen Geraten
und Bauteilen sind nur dann versichert, wenn die Ursache
nicht auf einen inneren Defekt zuriickzufthren ist

» Elementarereignissen, d.h. unmittelbare Einwirkung von
Steinschlag, Erdrutsch, Lawinen, Schneedruck und -rutsch,
Sturmwind (=75 km/h und mehr), Hagel, Hochwasser,
Uberschwemmungen

o Bruch der Front-, Seiten- und Heckscheiben sowie der
Scheiben des Schiebe- oder Hebedaches, vorausgesetzt,
die Reparatur wird vorgenommen

o Bruch von weiteren Fahrzeugteilen aus Glas (z.B. Schein-
werfer, Ricklichter, Blinker, Rickspiegel) oder Glasersatz
wie z.B. Plexiglas (Erweiterte Glasdeckunqg)

o Kollision mit Tieren

o Marderbissen inkl. Folgeschaden

o boswilliger Beschadigung durch Abbrechen von Antennen,
Ruckspiegeln, Scheibenwischern oder Ziervorrichtungen,
Zerstechen der Reifen und Hineinschitten von schadigenden
Zusatzen in den Treibstofftank, Besprayen oder Bemalen des
Fahrzeuges, Aufschlitzen des Daches bei einem Cabrio

e abstirzende Teile von Luftfahrzeugen

« Hilfeleistungen fir Verunfallte, inklusive Reinigung des
Wageninneren bei Verunreinigungen

Diese Aufzdhlung ist abschliessend.

Vollkasko

VK1  Schaden am versicherten Motorfahrzeug, am versicher-
ten Anhdnger oder an versicherten mitgefihrten Sachen
infolge von (abschliessende Aufzahlung):

« Kollision (plotzliche, gewaltsame dussere Einwirkung)

e Ubrigen Risiken gemass TK1

Versicherte Objekte

KK1  Das versicherte Fahrzeug, der versicherte Anhanger
und die (im Katalogpreis nicht inbegriffene) Zusatzausriistung
bis zur vereinbarten Limite.

KK2  Mitgefiithrte Sachen: Beschadigung, Zerstérung oder
Diebstahl der mit dem deklarierten Fahrzeug von seinen
Insassen zum personlichen Bedarf mitgefihrten Sachen
(personliche Effekten), wenn am Fahrzeug ein Schaden ent-
standen ist. Bei Diebstahl werden die Leistungen nur erbracht,
wenn die Sachen aus dem vollstdndig abgeschlossenen Fahr-
zeug gestohlen worden sind.

Vorbehalten sind die Einschrankungen gemadss KK18.



Versicherte Leistungen

KK3  Reparatur: Versichert sind die Kosten fir die schaden-
bedingte Reparatur des versicherten Fahrzeuges und der
ibrigen versicherten Objekte.

Die Bergungs- und Abschleppkosten sind im Rahmen der
Assistance-Versicherung gedeckt.

KK4  Totalschaden: Ein Totalschaden liegt vor, wenn die
Reparaturkosten 80% des Zeitwertes des versicherten Fahr-
zeuges Ubersteigen. Als Totalschaden qilt auch, wenn das
Fahrzeug nach einem Diebstahl nicht innert 30 Tagen aufge-
funden wird.

KK5 Entschddigung bei Totalschaden

Bei einem Totalschaden erfolgt die Entschadigung in Prozenten
des in der Police aufgefithrten Katalogpreises von Fahrzeug
und Zusatzausristung, unter Bertcksichtigung der Abzige fir
mangelhaften Unterhalt sowie fiir vorbestandene und nicht
reparierte Schaden, nach folgender Skala (Bruchteile eines
Jahres werden verhéltnismdssig angerechnet):

Jahr Entschadigung Jahr Entschadigung
1 95-90% 5 65-55%
2 90-85% 6 55-45%
3 85-75% 7 45-40%
4 75-65% abg8 Zeitwert +20%

KK6 Im Maximum wird der bezahlte Kaufpreis entschadigt
oder der Wiederbeschaffungswert eines gleichwertigen Fahr-
zeuges oder Gegenstandes im Zeitpunkt vor Eintritt des Scha-
denfalles, wenn dieser hoher ist als der bezahlte Kaufpreis.

KK7  Der Wert des unreparierten Fahrzeuges (Uberreste)
wird von der Entschadigung abgezogen.

KK8 Berechnung der Zeitwertentschddigung

Der Zeitwert des Fahrzeuges ab dem 8. Betriebsjahr entspricht
dem nach den Bewertungsrichtlinien des Verbandes der frei-
beruflichen Fahrzeug-Sachverstandigen (vffs) berechneten
Wert zur Zeit des Schadenereignisses (Fahrzeug und Zusatzaus-
ristung).

KK9 Kaufpreisgarantie bei Totalschaden
Die Leistungen werden in den ersten 12 Monaten ab Erwerb
des Fahrzeuges wie folgt erhoht:

Im 1. Betriebsjahr: Es wird der volle Katalogpreis vergitet,
unabhdngig des bezahlten Kaufpreises.

Ab dem 2. Betriebsjahr: Die Entschadigung gemass Skala wird
um 10% erhoht.

KK10 Vorsorgedeckung

Bei Fahrzeugwechsel gilt wahrend maximal 20 Tagen ab
Ausstellung des Versicherungsnachweises Vollkasko-Versiche-
rungsschutz fir das neu zu versichernde Fahrzeug, sofern Sie
eine solche Deckung abschliessen. Es gilt der beantragte
Selbstbehalt.

KK11 Entschadigung fiir Anhdnger und Zusatzausriistung
Fur Anhanger und Zusatzausristung sind die Leistungen auf
die in der Police aufgefihrte Versicherungssumme pro Ereignis
begrenzt. Es wird keine Unterversicherung geltend gemacht.
Reparaturkosten werden nur ersetzt, wenn die Reparatur aus-
gefihrt wird (keine Barauszahlung).

Leistungsbeschrankungen

KK12 Erhdhen sich die Reparaturkosten wegen mangelhaften
Unterhalts, Abnitzung oder vorbestandener Schaden, wurde
dadurch der Eintritt des Schadens beginstigt, oder wird der
Wert des Fahrzeuges durch die Reparatur erhéht, so wird die
Entschadigung verhaltnismassig herabgesetzt.

KK13 Verzicht auf die Durchfihrung einer Reparatur: Grund-
lage fir die Entschadigung ist die Berechnung der Reparatur-
kosten nach den regionalen, marktiblichen Ansatzen.
Winschen Sie die Barauszahlung, entspricht die Leistung 90%
der durch einen Fahrzeugsachverstandigen berechneten Repa-
raturkosten exkl. Mehrwertsteuer. Vorbehalten bleiben TK1,

4. Einzug, KK12 und P2.

KK14 Anrechnung friherer Entschadigungen: Von Sympany
oder dem Versicherer geleistete Zahlungen aus friheren Scha-
denfallen werden von der Entschadigung abgezogen, sofern
die damaligen Schaden bis zum Eintritt des neuen Schadener-
eignisses nicht repariert worden sind.

Nicht versichert

KK15 Nutzungsausfall (inklusive Kosten fir ein Ersatzfahr-
zeug), Minderwert, geringere Leistungs- oder Gebrauchsfahig-
keit des Fahrzeuges.

KK16 Abnitzung und Betriebsschaden.

KK17 Schaden infolge von Olmangel, Einfrieren oder Fehlen
des Kithlwassers, Sengschaden, Schaden an den Reifen, der
Batterie, am eingebauten Radioapparat, Tonband, CD-Player,
DVD-Player, MP3-Player, Sprechfunk oder Telefonapparat, es
sei denn, diese Schaden entstanden als Folge eines versicher-
ten Ereignisses.

KK18 Im Fahrzeug mitgefiihrte Sachen: Bargeld, Kredit-
karten, Fahrkarten und Abonnemente, Wertpapiere, Sparhefte,
Edelmetalle (als Vorréate, Barren oder Handelswaren), Miinzen
und Medaillen, ungefasste Edelsteine und Perlen, Schmuck-
sachen, Ton- und Bildtrager (wie z.B. Tonband- und Video-
kassetten, Schallplatten, Compact Discs), EDV-Hard- und -Soft-
ware, tragbare Telefon- und Sprechfunkanlagen, Radio- und
Fernsehapparate, Faxgerate, Handelswaren und Sachen, die
der Berufsaustibung dienen.

KK19 Schaden, die bei kriegerischen Ereignissen, inneren
Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen Sachen bei Zusammen-
rottung, Krawall oder Tumulten), Requisition des Fahrzeuges,
Erdbeben, vulkanischen Eruptionen sowie durch Veranderung
der Atomstruktur entstehen.

KK20 Schaden, fir welche Sie einen Gewahrleistungs-
anspruch gegeniiber Dritten haben (z.B. Herstellergarantie).

KK21 Die Ausschlisse A11-A16 sind ebenfalls anwendbar.

Pflichten im Schadenfall

KK22 Bei Diebstahl oder Raub ist Strafanzeige bei der
Polizei zu erstatten. Bei Kollisionen mit Tieren ist die Polizei
zu benachrichtigen.

KK23 Schaden durch unbekannte Dritte (Vandalismus, Zer-
kratzen der Lackierung, Kollision) sind unverziglich zu melden.
Je nach Umstanden kann der Versicherer verlangen, dass bei
der Polizei Strafanzeige gegen unbekannt erstattet wird.
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Versicherte Personen und Ereignisse

Ut Versichert sind die Fahrzeuginsassen bei einem Unfall
im Sinne des UVG, der sich bei der Beniitzung des versicherten
Fahrzeuges, beim Ein- oder Aussteigen, beim Hantieren

(z.B. kleinen Reparaturen, Radwechsel) am Fahrzeug sowie bei
Hilfeleistungen unterwegs ereignet hat.

Versicherte Leistungen

U2 Todesfallkapital: Bei Eintritt des Todes innerhalb von
5 Jahren nach dem Unfall. Ein fir den gleichen Unfall bereits
bezahltes Integritatskapital wird vom Todesfallkapital abge-
zogen. Beginstigt ist beim Tod des Versicherungsnehmers die
im Versicherungsvertrag bezeichnete Person, beim Tod ande-
rer Insassen deren Erbengemeinschaft (unter Ausschluss des
Gemeinwesens). Letzteres gilt auch, wenn der Versicherungs-
nehmer keine beginstigte Person bezeichnet hat oder diese
zum Zeitpunkt seines Todes bereits verstorben ist.

u3 Integritatskapital: Bei voraussichtlich lebenslanglicher
Schadigung der kérperlichen oder geistigen Unversehrtheit,
sofern diese innert 5 Jahren seit dem Unfall eintritt. Die Ent-
schadigung erfolgt abgestuft nach dem Ausmass der Schadi-
gung in Prozenten der im Versicherungsvertrag genannten
Summe. Dabei wird das Ausmass der Schadigung nach den
Grundsatzen des UVG bemessen.

U4 Heilungskosten: Ab Unfalltag bezahlt der Versicherer

die von einem zugelassenen Arzt oder Zahnarzt durchge-

fihrten oder angeordneten

o Heilungsmassnahmen und die dazu erforderlichen
Personentransporte

o Spital- und Kuraufenthalte in der privaten Abteilung;
Kuren nur in spezialisierten Betrieben und sofern der Ver-
sicherer zustimmt

o Leistungen von diplomiertem oder von einer Institution zur
Verfiigung gestelltem Pflegepersonal wéhrend der Dauer
der Heilungsmassnahmen

e Miete von Krankenmobilien

» erstmaligen Anschaffungen von Prothesen, Brillen, Hor-
apparaten und orthopadischen Hilfsmitteln sowie deren
Reparatur oder Ersatz (Neuwert), wenn sie durch den
Unfall, der versicherte Heilungsmassnahmen zur Folge hat-
te, beschadigt oder zerstort worden sind

us Zusatzlich bezahlt der Versicherer den im Bundesgesetz
iber die Unfallversicherung (UVG) vorgesehenen Taggeldabzug
fur Unterhaltskosten in einer Heilanstalt.

ué Taggeld: Fihrt der Unfall zu einer Arbeitsunfahigkeit,
bezahlt der Versicherer das vereinbarte Taggeld im Umfang
der arztlich bestatigten Arbeitsunfshigkeit, ab einer Karenzzeit
von 30 Tagen.

Es ist begrenzt auf 730 Taggelder.

u7 Spitaltaggeld: Wahrend notwendiger Spital oder Kur-
aufenthalte bezahlt der Versicherer das vereinbarte Spitaltag-
geld. Es ist begrenzt auf 730 Taggelder.

us Ausbildungskapital: Bei Tod oder vollstandiger Invali-
ditat einer versicherten Person bezahlt der Versicherer zusatz-
lich das in der Police aufgefiihrte Ausbildungskapital pro Person
fir Kinder bis zum 25. Altersjahr, sofern diese eine Ausbildung
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absolvieren und noch nicht erwerbstatig sind. Bei Todesfall
erfolgt die Auszahlung an dieselbe Person wie das Todesfall-
kapital.

u9 Mitgefiihrte Haustiere

Wird ein mitgefiihrtes Haustier durch einen versicherten Ver-
kehrsunfall verletzt, Gbernimmt der Versicherer die Heilungs-
kosten, bei Todesfall werden der fur das Tier bezahlte Kauf-
preis sowie die Bestattungskosten vergutet.

Die Leistungen sind pro Tier auf CHF 3'000.-, im Maximum auf
CHF 6" 000.- pro Ereignis begrenzt.

Leistungsbeschrankungen

U10  Versicherungsleistungen werden anteilsmassig gekiirzt,
wenn die Gesundheitsbeeintrachtigung nur teilweise die Folge
eines Unfalles ist.

U11  Das Todesfallkapital betragt beim Tode von Kindern, die
zum Zeitpunkt des Todes weniger als

o dreiJahre alt waren: CHF 2'500.-

o zwolf Jahre alt waren: CHF 10°000.-

aus allen bei Sympany bestehenden Unfallversicherungsver-
tragen.

Nicht versichert

U12  Schaden, die bei kriegerischen Ereignissen, inneren
Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen Sachen bei Zusammen-
rottung, Krawall oder Tumulten), Requisition des Fahrzeuges,
Erdbeben, vulkanischen Eruptionen sowie durch Einwirkung
ionisierender Strahlen entstehen.

U13  Ereignisse im Zusammenhang mit der Mietwagen-
Subsidiardeckung.

U14  Heilungskosten, die von einem haftpflichtigen Dritten
oder dessen Haftpflichtversicherung bezahlt worden sind oder
die zulasten einer Sozialversicherung gehen.

U15 Die Ausschlisse A11-A16 sind ebenfalls anwendbar.

Versicherte Ereignisse

G1 Bei grobfahrlassiger Verursachung eines Schadenfalles
verzichtet der Versicherer auf das gesetzliche Ruckgriffs bzw.
Kurzungsrecht.

Versicherte Personen
G2 Der Halter, der Lenker sowie die Personen, fur die der
Halter nach dem Strassenverkehrsrecht verantwortlich ist.

Nicht versichert

G3 Bei Verursachung des Schadenfalls unter Alkohol-
einfluss (Blutalkoholgehalt von 0,8%o0 und mehr), unter
Drogeneinfluss oder Medikamentenmissbrauch sowie bei
Verurteilung wegen Vereitelung einer Blutprobe.

G4 Bei Verursachung des Schadenfalles infolge Geschwin-
digkeitsexzesses, d.h., wenn die vorgeschriebene Geschwindig-
keitslimite um mehr als 50% uberschritten worden ist.

G5 Bei Diebstahl: Nichtabschliessen des Fahrzeugs oder
Steckenlassen des Ziindschlissels.

G6 Die Ausschlisse A11-A16 sind ebenfalls anwendbar.



Versicherte Leistungen
P1 Versichert sind Schaden am parkierten Fahrzeug durch
unbekannte Personen und Fahrzeuge.

P2 Die Leistungen werden nur erbracht, wenn die Repara-
tur ausgefihrt wird (keine Barauszahlung).

Pflichten im Schadenfall

P3 Die Schadenfalle sind Sympany unverziglich zu mel-
den. Je nach Umstanden kann verlangt werden, dass bei der
Polizei Strafanzeige gegen unbekannt erstattet wird.

P4 Die Reparatur darf nur in Absprache mit Sympany
vorgenom men werden.

Versicherte Ereignisse
FA1  Diebstahl, Panne, Unfall, Elementarereignisse

Ortlicher Geltungsbereich

FA2  Geltungsbereich Schweiz: In der Schweiz sowie im
grenznahen Ausland, maximal 50 km von der Schweizer
Grenze entfernt.

FA3  Geltungsbereich Europa: Die Versicherung gilt in
der Schweiz, der Europdischen Union (EU), den Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) sowie Andorra und
Kroatien.

Versicherte Leistungen

FA4  Pannenhilfe: Pannenhilfe am Ort des Ereignisses
oder Abschleppen des versicherten Fahrzeugs bis zur nachst-
gelegenen, geeigneten Reparaturwerkstatte.

FA5 Heimreise der Insassen mit 6ffentlichem Verkehrs-
mittel, falls das versicherte Fahrzeug nicht am gleichen Tag
(Ausland innerhalb 48 Stunden) reparierbar ist. Bahntickets

1. Klasse oder Flug Economy-Klasse, wenn Bahnreise langer als
6 Stunden.

FA6  Ubernachtung, sofern die Heimreise am gleichen Tag
nicht maglich ist. CHF 120.- pro Person und Nacht. Schweiz:
1 Nacht. Ausland: 2 Néchte.

FA7  Rucktransport des fahruntiichtigen Fahrzeugs, wenn
das Fahrzeug nicht innerhalb 24 Stunden (Ausland 48 Stunden)
reparierbar ist und sofern die Ricktransportkosten geringer
ausfallen als der Zeitwert des Fahrzeugs nach dem Ereignis.

FA8  Entsorgung und Zollkosten: Falls die Ricktransport-
kosten hoher ausfallen als der Zeitwert des Fahrzeugs nach
dem Ereignis, wird die Entsorgung des Fahrzeugs vor Ort orga-
nisiert und die Zollkosten im Ausland werden ibernommen.

FA9  Riickfithrung durch Chauffeur: Bei Ausfall des Lenkers
des versicherten Fahrzeugs infolge Krankheit, Unfall oder Tod
und sofern kein anderer Mitreisender das Fahrzeug zuriick-
fahren kann, wird die Rickfihrung der Gbrigen Insassen und
des Fahrzeugs durch einen Chauffeur an den Wohnort des
Versicherungsnehmers organisiert und ibernommen.

FA10 Mobilitatsgarantie: Ersatzwagen wahrend maximal
10 Tagen (Schweiz maximal 1 Tag). CHF 150.- pro Tag, maximal
CHF 1'500.- pro Ereignis.

FA11  Zustellung von notwendigen Ersatzteilen im Ausland,
falls diese vor Ort nicht beschafft werden kénnen. Kosten fur
Ersatzteile sind nicht versichert.

FA12 Taxikosten bis CHF 100.- die in Zusammenhang mit
einem versicherten Ereignis entstehen.

Nicht versichert:
FA13 Die Kosten fir Reparaturen und Ersatzteile.

FA14 Fahrzeuge, welche im Zeitpunkt des Ereignisses sich in
einem Zustand befindet, der nicht der geltenden Bestimmung
der Strassenverkehrsordnung entspricht oder an denen die
vom Hersteller empfohlenen Wartungsarbeiten nicht ausge-
fuhrt wurden.

FA15 Gewerblich genutzte Fahrzeuge.
FA16 Die Ausschliisse A11-A16 sind ebenfalls anwendbar.

Pflichten im Schadenfall
FA17 Im Schadenfall ist unverziglich die 24-Stunden Gratis-
nummer anzurufen (siehe allgmeine Produktinformationen).

FA18 Es werden nur Leistungen erbracht, welche vom Ser-
vicecenter organisiert oder mit ihm abgesprochen worden
sind.

FA19 Davon ausgenommen sind einfache Pannenhilfen vor
ort. Werden diese selbst organisiert, ist die Entschadigung auf
maximal CHF 300.- begrenzt.

Definitionen

FA20 Unfall: Als Unfall gilt ein Schaden an dem versicherten
Fahrzeug, der durch ein plétzlich von Aussen einwirkendes
Ereignis unfreiwillig verursacht wird und dadurch eine Weiter-
fahrt verunmaoglicht oder gesetzlich nicht mehr zuldssig macht.
Dazu gehdren insbesondere Ereignisse durch Aufprall, Zusam-
menstoss, Umkippen, Absturz, Ein- und Versinken.

FA21 Panne: Als Panne gilt jedes pldtzliche, unvorhergese-
hene Versagen des versicherten Fahrzeugs infolge eines tech-
nischen Defektes, der eine Weiterfahrt verunmaglicht oder
gesetzlich unzuldssig macht. Der Panne gleichgestellt werden
Reifendefekt, Treibstoffmangel, falscher Treibstoff oder eine
entladene Batterie.

FA22 Elementarereignisse: Hochwasser, Uberschwemmung,
Sturm (Wind von mindestens 75 km/h), Hagel, Lawine,
Schneedruck, Felssturz, Steinschlag oder Erdrutsch. Erbeben
und Vulkanausbriiche gelten nicht als Elementarereignis.

Versicherte Ereignisse

AU1  Verkehrsunfalle im Ausland mit dem versicherten Fahr-
zeug, verursacht durch ein Motorfahrzeug mit auslandischem
Kontrollschild.

Versicherte Personen
AU2  Der Halter, der Lenker sowie die Personen, fur die der
Halter nach dem Strassenverkehrsrecht verantwortlich ist.

Versicherte Leistungen

AU3  Anspriche aus Personen und Sachenschaden, fir
welche der auslandische Unfallverursacher einzustehen hatte,
werden direkt vom Versicherer ersetzt. Der Schadenersatz wird
nach schweizerischem Haftpflichtrecht berechnet.
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AU4  Die Leistungen sind auf CHF 5 Mio. pro Ereignis begrenzt.
AU5  Es wird kein Selbstbehalt in Abzug gebracht.

Nicht versichert
AU6  Schaden verursacht durch nicht versicherte oder
unbekannte Schadiger.

AU7  Die Ausschliisse H12-H15 sowie A11-A16 sind ebenfalls
anwendbar

Pflichten im Schadenfall

AU8 Jeder Unfall muss der Polizei vor Ort sofort gemeldet
werden und es ist ein Rapport zu erstellen. Die Schadenfalle
sind Sympany unverziglich zu melden.

AU9  Ohne die Einwilligung von Sympany durfen keine An-
spriiche an erkannt oder abgetreten werden. Bevor das Fahr-
zeug repariert oder verwertet wird, muss die Einwilligung von
Sympany eingeholt werden.

AU10 Im Rahmen der Entschdadigung gehen die Anspriiche
gegen den Haftpflichtigen auf den Versicherer wber. Sie sind
verpflichtet, bei der Geltendmachung der Anspriiche so gut
wie méglich zu unterstitzen und dem Versicherer alle nétigen
Unterlagen und Dokumente auszuhdndigen.

Beginn der Versicherung
Al Der Vertrag beginnt an dem in der Police aufgefihrten
Datum.

A2 Wurde vor Ausstellung der Police ein Versicherungs-
nachweis abgegeben, gilt der Versicherungsschutz gemass
Art. 63 ff. SVG provisorisch ab dem Datum der Einlésung beim
Strassenverkehrsamt. Die Leistungen sind auf die gesetzliche
Mindestversicherungssumme beschrankt (Art. 3 VVV).

A3 Sympany hat das Recht, den Antrag abzulehnen. In

diesem Fall endet der provisorische Versicherungsschutz 10
Tage nach Zustellung der Ablehnungserklarung. Die Pramie
bleibt anteilmassig geschuldet.

A4 Die Versicherung gilt fur Schaden, die wahrend der
Vertragsdauer verursacht werden.

Beendigung des Vertrages

A5 Ihr Versicherungsschutz endet an dem in der Police
vereinbarten Datum. Ohne Kiindigung verlangert sich der Ver-
trag automatisch um ein Jahr.

Der Vertrag kann nach Ablauf der im Versicherungsvertrag

genannten minimalen Laufzeit in seiner Gesamtheit jeweils
auf das Ende des Versicherungsjahres schriftlich gekiindigt

werden. Die Kiindigung ist giltig, wenn sie spatestens drei

Monate vor Ablauf bei Sympany eintrifft.

A6 Die Versicherung erlischt auch, wenn

« Sie das Fahrzeug mit ausldndischen Kontrollschildern
versehen (im Ausland immatrikuliert)

« Sie Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen

e Uber Sie der Konkurs eréffnet wird

« Sie das Fahrzeug wechseln und die Versicherung bei einer
anderen Gesellschaft abschliessen

o Sie oder Sympany den Vertrag im Schadenfall kiindigen. Die
Kindigung muss spatestens bei Auszahlung der Entschadi-
gung der anderen Vertragspartei schriftlich mitgeteilt wor-
den sein. Der Versicherungsschutz erlischt 14 Tage nach
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Eintreffen der Mitteilung.

Weitere gesetzliche Aufhebungsgriinde sind vorbehalten.

Ortlicher Geltungsbereich

A7 Die Versicherungen gelten in der Schweiz, der Europa-
ischen Union (EU), den Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raumes (EWR) sowie Andorra und Kroatien.

A8 Erweiterter ortlicher Geltungsbereich

Sofern vereinbart, gilt der Versicherungsschutz temporar fir

3 oder 6 Monate pro Jahr oder unbefristet auch in den Gbrigen
Landern, die dem Abkommen «Internal Regulations» («Griine-
Karte-Abkommen») angeschlossen sind (siehe www.nbi.ch).

Die erweiterte Grine Karte stellt Sympany Ihnen auf Anfrage
2u.

A9 Bei Transporten iber Meer wird der Versicherungs-
schutz nicht unterbrochen, wenn Abgangs- und Bestimmungs-
ort innerhalb der genannten Geltungsbereiche liegen.

Versicherte Fahrzeuge und Verwendungsarten

A10  Uberwiegend private Fahrten und Arbeitsweg, gele-
gentliche berufliche Fahrten (sofern nicht explizit ausgeschlos-
sen) mit dem in der Police aufgefihrten Fahrzeug, versehen
mit den versicherten Kontrollschildern.

Versichert ist auch ein gleichwertiges Ersatzfahrzeug, welches
mit den versicherten Kontrollschildern versehen ist (max. 30
Tage).

Nicht versichert
A11  Nach dem anwendbaren Strassenverkehrsrecht nicht
zuldssige Benlitzung des Fahrzeuges.

A12  Beférderung geféhrlicher Ladungen im Sinne des
schweizerischen Strassenverkehrsrechts.

A13  Vermietung des versicherten Fahrzeuges.

A14  Bewilligungspflichtige gewerbsmassige Personen- und
Sachtransporte.

A15  Teilnahme an Rennen, Rallyes oder dhnlichen
Geschwindigkeitswettfahrten inkl. Trainingsfahrten sowie
ubriger Fahrten auf Rennstrecken, Rundkursen und sonstigen
Verkehrsflachen, die zu motorsportlichen Zwecken eingesetzt
werden.

Von diesem Ausschluss nicht betroffen sind Orientierungs-,
Gelande- und Geschicklichkeitsfahrten (Gymkhanas, Gleichma-
ssigkeitsfahrten fiir Veteranenfahrzeuge und Ahnliches), bei
denen es nicht auf die Erzielung von Héchstgeschwindigkeiten
ankommt.

A16  Fahrtrainings (z.B. Schleuderkurse, Sportfahrlehrgange
etc.) auf Renn- und Trainingsstrecken, ausgenommen vom
Schweizerischen Verkehrssicherheitsrat empfohlene Fahr-
sicherheitskurse in der Schweiz.

Bonus und Malus
A17  Die Pramien der Deckungen Haftpflicht und Vollkasko
sind vom Schadenverlauf abhangig.

A18  Ist wéhrend einer Beobachtungsperiode (1.10.-30.9. des
Folgejahres) der Versicherungsvertrag mindestens 6 Monate in
Kraft und tritt kein Schaden ein, so berechnet sich die Pramie
fir das dem Beobachtungsjahr folgende Kalenderjahr nach der
nachsttieferen Pramienstufe.



A19  Tritt wahrend der Beobachtungsperiode ein Schadenfall
ein, der von einem Versicherten schuldhaft verursacht worden
ist, so erhoht sich die Pramie im folgenden Kalenderjahr um

4 Stufen. Die Erhohung betrifft jeweils nur die vom Schadenfall
betroffene Deckung.

A20 Bei Schaden, die durch unbekannte Dritte durch Zer-
kratzen der Lackierung verursacht werden, erfolgt die Riick-
stufung unabhangig vom Vorliegen eines Verschuldens.

A21  Bei Parkschaden gemass P1 und P2 erfolgt keine Riick-
stufung.

A22  Erweist sich ein Schadenfall als folgenlos oder werden
uns die Aufwendungen zuriickbezahlt, so erfolgt keine Riick-
stufung.

A23  Das Bonus-Malus-System enthdlt folgende Stufen (in %
der Grundpramie):

Stufe % Stufe % Stufe %
BMO0O 30 BMO07 60 BM14 120
BMO1 33 BMO08 66 BM15 130
BMO02 36 BMO09 73 BM16 140
BMO3 40 BM10 80 BM17 150
BMO04 44 BM11 90 BM18 160
BMO5 49 BM12 100

BMO06 54 BM13 110

A24  Die Stufe wird fur Haftpflicht und Vollkasko separat
berechnet.

A25 Bonusschutz

Ist beim Eintritt eines Schadenereignisses im Versicherungs-
vertrag Bonusschutz vereinbart, verandert sich die Pramien-
stufe beim ersten Schaden pro Deckung und Beobachtungs-
periode im folgenden Kalenderjahr nicht. Weitere Schaden in
der gleichen Deckung und in der gleichen Beobachtungs-
periode fiihren zu einer Rickstufung.

Gefahrs- und Vertragsanderungen

A26 Informationspflicht

Treffen die im Versicherungsvertrag aufgefithrten Angaben
nicht mehr zu, massen Sie Sympany unverziglich informieren.

A27 Bei Gefahrserhéhungen kann Sympany binnen 30 Ta-
gen nach Zugang der Anzeige fir den Rest der Vertragsdauer
die Pramie anpassen oder den Vertrag unter Wahrung einer 30
tagigen Frist kiilndigen. Das gleiche Kiindigungsrecht steht
Ihnen zu, wenn Sie mit der Préamienerhéhung nicht einverstan
den sind. In beiden Féllen hat der Versicherer Anspruch auf die
tarifgemass angepasste Pramie vom Zeitpunkt der Gefahrser-
héhung bis zum Erléschen des Vertrages.

A28 Bei einer Gefahrserhohung, die nicht angezeigt worden
ist, kann die Entschadigung in dem Ausmasse reduziert bzw.
verweigert werden, als Eintritt oder Umfang des Schadens
dadurch beeinflusst wurden.

A29 Bei Gefahrsverminderung wird die Pramie in dem
Masse herabgesetzt, in dem die bisherige Prémie die dem
veranderten Risiko entsprechende tarifgemdsse Pramie
ibersteigt.

Anderung der Tarife, Selbstbehalte oder des
Pramienstufensystems
A30 Andert der Tarif, das Préamienstufensystem oder die

Selbstbehaltregelung, so kann Sympany eine Anpassung des
Vertrages verlangen. Sympany teilt Ihnen die Anderungen
spatestens 30 Tage vor Inkrafttreten schriftlich mit.

A31 Sie haben daraufhin das Recht, den gesamten Vertrag
oder die von der Anderung betroffene Deckung auf denjenigen
Zeitpunkt zu kiindigen, auf den die Vertragsanpassung in Kraft
treten wiirde. Die Kindigung ist giltig, wenn sie Sympany
spatestens am letzten Tag vor dem Inkrafttreten der Pramien-
anpassung zugeht.

A32 Bei Vertragsanderungen wird der aktuelle Tarif ange-
wendet.

Wechselschilder
A33  Die Versicherung gilt fir das mit den Wechselschildern
versehene Fahrzeug.

A34  Fir das Fahrzeug ohne Kontrollschild gilt die Versiche-
rung nur fir Schaden am stehenden Fahrzeug oder bei Fahrten
auf einem ausschliesslich privatem Gebrauch dienenden Areal.

A35 Werden beide Fahrzeuge gleichzeitig auf 6ffentlichen
Strassen verwendet und tritt ein Schaden ein, fordert der Ver-
sicherer seine Aufwendungen von Ihnen zurick.

Hinterlegung der Kontrollschilder

A36 Werden die Kontrollschilder bei der zustandigen
Behorde hinterlegt, so ruht der Versicherungsschutz bis zur
Wiedereinlosung.

A37  Fir Teilkasko besteht wéhrend der Zeit der Hinter-
lequng, langstens aber fiir 6 Monate Versicherungsschutz. Die
anteilige Pramie wird bei der Wiederinkraftsetzung des Versi-
cherungsvertrages verrechnet.

A38 Werden die Kontrollschilder hinterlegt, so wird die
Pramie bis zur Wiederinkraftsetzung dem Risiko entsprechend
reduziert.

Ubertragung der Versicherung auf ein Ersatzfahrzeug

A39  Gestattet die zustandige Behdrde die Verwendung
eines Ersatzfahrzeuges, so gilt die Versicherung (mit Aus-
nahme der Teilkaskoversicherung, die fur beide Fahrzeuge qilt)
ausschliesslich fir das Ersatzfahrzeug. Der Versicherungsschutz
fur das Ersatzfahrzeug ist auf 30 aufeinanderfolgende Tage
begrenzt.

Verletzung von Obliegenheiten

A40 Bei schuldhafter Verletzung von gesetzlichen oder
vertraglichen Vorschriften oder Obliegenheiten kann die Ent-
schadiqung entsprechend reduziert werden, es sei denn, Sie
beweisen, dass das Verhalten Eintritt, Umfang oder Nachweis-
barkeit des Schadens nicht beeinflusst hat.

Pramien und Selbstbehalte

A41  Ohne anders lautende Vereinbarung ist die Prémie
pro Versicherungsjahr festgesetzt und im Voraus, bis zu dem
im Versicherungsvertrag aufgefiihrten Falligkeitsdatum, zu
bezahlen.

A42  Bei Ratenzahlung ist die volle Prédmie zur Zahlung fallig,
aber gestundet. Bei Vertragsaufhebung werden samtliche
noch ausstehenden Raten sofort fallig.

A43  Bei nicht fristgerechter Bezahlung finden die Bestim-
mungen des Versicherungsvertragsgesetzes zum Pramienzah-
lungsverzug Anwendung, wonach nach abgelaufener
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Mahnfrist die Versicherungsdeckung unterbrochen wird. Dem
Verzug bei der Bezahlung der Pramie gleichgestellt ist der
Verzug bei der Bezahlung eines Selbstbehaltes oder einer
Bearbeitungsgebhr.

A44  Betrifft der Unterbruch der Versicherungsdeckung auch
die Haftpflichtversicherung, so ist der Versicherer verpflichtet,
dies den zustandigen Behorden zu melden, welche ihrerseits
die Kontrollschilder polizeilich einziehen lassen.

A45  Der vereinbarte Selbstbehalt wird von der geschul-
deten Entschadigung in Abzug gebracht.

A46  Kein Selbstbehalt wird erhoben

 Dbei Strolchenfahrten, sofern den Halter an der Entwendung
kein Verschulden trifft

« in der Haftpflichtversicherung, sofern weder den Halter
noch den Lenker ein Verschulden trifft

« in der Kollisionskaskoversicherung, sofern weder den Halter
noch den Lenker ein Verschulden trifft. Ausgenommen sind
durch unbekannte Dritte sowie durch Zerkratzen oder
Bemalen des Fahrzeuges verursachte Schaden.

A47  Selbstbehalte konnen mit den Ihnen geschuldeten
Versicherungsleistungen oder Pramienguthaben verrechnet
werden.

Gebiihren

A48  Zur Deckung des Aufwandes kdnnen folgende Bearbei-

tungsgebihren in Rechnung gestellt werden:

e Mahngebihr (CHF 30.-)

o Bearbeitungsgebihr fir einen Versicherungsnachweis nach
Information des Strassenverkehrsamtes Giber den Wegfall
des Haftpflicht-Versicherungsschutzes (CHF 100.-)

e Bearbeitungsgebihr fir die Einleitung der Betreibung
(CHF 50.-)

e Bearbeitungsgebuhr fir den Rickzug einer zu Recht einge-
leiteten Betreibung (CHF 50.-). Es besteht kein Anspruch auf
den Rickzug einer Betreibung

o Gebuhr bei Hinterlegung der Kontrollschilder (CHF 30.-)

Sympany ist ermachtigt, die Gebihren durch einseitige Erkla-
rung anzupassen. Die Bestimmungen A30-A32 sind dabei
analog anwendbar.

Pramienriickzahlung

A49  Erlischt der Vertrag vorzeitig, erstattet der Versicherer

die bezahlte Pramie anteilig zuriick. Davon abweichend ist die

Pramie fur die zum Zeitpunkt der Vertragsauflésung laufende

Versicherungsperiode vollstandig geschuldet, wenn:

o Sie den Versicherungsvertrag innerhalb 12 Monaten nach
Vertragsabschluss aufgrund eines Schadenfalls kiindigen.

o der Kaskoversicherungsvertrag wegen eines vom Versiche-
rer entschadigten Totalschadens dahinfallt.

Datenverwendung und -aufbewahrung

A50 Die Verarbeitung der Daten von versicherten Personen
richtet sich nach den Bestimmungen des Bundesgesetzes Gber
den Datenschutz vom 19. Juni 1992.

A51  Der Versicherer bearbeitet Daten, die sich aus den
Vertragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung ergeben.
Bearbeiten bedeutet jeglicher Umgang mit Personendaten,
insbesondere das Beschaffen, Bekanntgeben, Aufbewahren,
Verwenden, Archivieren oder Vernichten von Daten. Der Versi-
cherer bearbeitet nur die fir den Vertragsabschluss sowie fur
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die Vertrags- und Schadenabwicklung relevanten Daten. Die
Daten werden im Wesentlichen fur die Bestimmung der Pra-
mie, fur die Risikoabklarung, fur die Abwicklung von Versiche-
rungsfallen sowie fir die statistischen Auswertungen gesam-
melt und bearbeitet. Die eingeholten Daten werden mit
hochster Vertraulichkeit behandelt.

Sympany kann die fir die Betreuung und Beratung notwendi-
gen Daten vom Versicherer erhalten. Sympany ist gesetzlich und
vertraglich verpflichtet, ihre besondere Schweigepflicht sowie
die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes zu beachten.

A52 Im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertrages kann
der Versicherer Daten an die an der Vertragsabwicklung be-
teiligten Dritten im In- und Ausland, insbesondere an Mit- und
Rickversicherer zur Bearbeitung weiterleiten.

A53  Die Daten werden physisch oder elektronisch auf-
bewahrt. Sie werden durch angemessene technische oder
organisatorische Massnahmen vor Unbefugten geschutzt.

A54  Ferner sind Sympany und der Versicherer berechtigt,
bei Amtsstellen und weiteren Dritten sachdienliche Auskiinfte,
insbesondere Gber den Schadenverlauf, einzuholen. Dies gilt
unabhdngig vom Zustandekommen des Vertrages. Sie haben
das Recht, von Sympany und dem Versicherer die gesetzlich
vorgesehenen Auskinfte Gber die von Ihnen aufbewahrten
Daten zu verlangen. Die Einwilligung zur Datenbearbeitung
kann jederzeit widerrufen werden.

A55  Zum Zweck der Missbrauchsbekampfung im Bereich der
Motorfahrzeugversicherungen kdnnen die fahrzeugbezogenen
Schadendaten an die SVV Solution AG (eine Tochtergesellschaft
des Schweizerischen Versicherungsverbands [SVV]) zur Eintra-
gung in die elektronische Datensammlung CarClaims-Info
Ubermittelt werden.

Paketrabatte

A56 Sofern Sie in mehreren Bereichen Vertrage mit Sympa-
ny abgeschlossen haben, erhalten Sie die auf der Police aufge-
fihrte Pramienreduktion.

A57 Die Rabatte werden unter folgenden Voraussetzungen
auf die Produkte der Motorfahrzeugversicherung und Haus-
haltversicherung gewahrt: wenn Vertrdge in mindestens zwei
verschiedenen Bereichen und in den einzelnen Bereichen die
nachstehenden aufgefihrten Versicherungsprodukte abge-
schlossen wurden.

Bereiche Versicherungsprodukte Abgeschlossen

Heilungskostenversicherung Mindestens standard-Paket ja
(exkl. mondial)

Motorfahrzeugversicherung  Haftpflicht ja
Teilkasko oder Vollkasko ja
Haushaltversicherung Hausrat ja

A58  Die Rabattberechtigung entfallt mit Wirkung auf Ende
des Monats, in welchem die Voraussetzungen nicht mehr
erfillt sind. Die Erhéhung der Pramie um den weggefallenen
Rabatt berechtigt nicht zur Kindigung des Vertrages.
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Allgemeine Versicherungsbestimmungen
(AVB) moto

Allgemein

M1 Fir das versicherte Motorrad oder den versicherten
Motorroller gelten grundsatzlich die Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) car.

Zusatzlich gelten die folgenden Deckungserweiterungen und
Obliegenheiten:

Saisonpolice

M2  Sofern Sie im Winter die Schilder hinterlegen oder nur

selten unterwegs sind, haben Sie die Maglichkeit, eine Saison-
police abzuschliessen. In diesem Fall wird die Pramie entspre-
chend reduziert.

In Abdnderung von A38 der AVB car erhalten Sie jedoch keine
zusatzliche Pramienreduktion, wenn Sie die Schilder hinter-
legen. Die Gebuhr fir Hinterlegung der Kontrollschilder (A48
der AVB) wird nicht erhoben.

Boswillige Beschddigung

M3 Zusétzlich zu den in K der AVB car aufgefihrten Ereig-
nissen ist auch das Zerstechen oder Bemalen von Sattel-
taschen und Sitzflachen versichert.

Schutzbekleidung

M4 Bei einem versicherten Teilkasko- oder Kollisions-
ereignis sind folgende Sicherheitsbekleidungsstiicke ebenfalls
gedeckt (Neuwert): Helme, Schutzanziige, Kombi, einschliess-
lich Protektoren, Stiefel und Handschuhe.

M5 Diebstahl der Schutzbekleidung ist nur dann versichert,
wenn sie aus einem abgeschlossenen, am Motorrad fest
montierten Behalter gewaltsam entwendet worden ist. Helme
muissen mit einem Helmschloss am Motorrad gesichert
werden.
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